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13 A TURIZMUS ES SZALLASHELY ELVARASOK

13.1 KORABBI OLIMPIAK TAPASZTALATAI
BEVEZETES

A korabbi olimpiak tapasztalatai kdz6tt az elsé részben roviden ismertetjik azokat a NOB kévetelményeket, amelyek kihatnak
vagy kihathatnak a turizmusra, illetve azt hogy a korabbi olimpidk soran a rendezé varosok hogyan teljesitették ezeket az
elvarasokat.

Megvizsgaltunk minden relevans olimpiat, és ezeket a turizmus szempontjabdl elemeztik. Két lényeges kérdéskorre
dsszpontositottunk: a latogatok szamara és a szallaslehetéségek alakulasara.

Habar a turizmus a Jatékok egyik legfontosabb aspektusa, sajnos jelentds hiany tapasztalhaté a turizmussal kapcsolatos
mindségi informaciok teriletén. A kilénbdz6 forrasok kulonb6zé szamokat adnak meg, ami nagyon megneheziti a Jatékok
turizmusra gyakorolt hatasanak felmérését. Ezért szikséges hangsulyoznunk, hogy az anyag bizonyos részeiben
megallapitasainkat némileg pontatlan adatokra alapoztuk.

Azt is meg kell jegyezni, hogy a Jatékok alatt az adott orszagba latogatd turistak szamara vonatkozé adatok félrevezetdk
lehetnek, amikor azt mérjuk fel, hogy a turizmus milyen elénydket jelent az orszagra nézve. A Jatékok kiszoritd hatasat — példaul
azokat a turistdkat, akik az Olimpiai Jatékok miatt maradnak tavol vagy moédositjak uti céljukat — szintén figyelembe kell venni.
Mivel azon turistak szamardl, akik az Olimpiai Jatékok miatt maradnak tavol, pontos felmérés nem készilt, nem lehet pontosan
kiszamolni a turizmus netté hatasat.

Szintén lényeges hangsulyozni, hogy az olimpia turizmusra gyakorolt hatasanak felméréshez nem elég egyszerlien azt
megnézni, hogy hany latogatoé jon a Jatékok eseményeire. Még fontosabb annak felmérése, hogy az olimpia mekkora szerepet
jatszik abban, hogy a rendezés el6tti és az azt kdvetd idészakban mennyi turista érkezik hazankba. Tovabba maga az olimpia
széles kereteket biztosit a szabad marketing lehet6ségek szamara, nevezetesen az Uzleti turizmus (konferenciak, éves
kozgyllések lebonyolitasa) érdeklédése a rendez6 varos felé iranyul.
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13.1.1 A NOB KOVETELMENYEK TELJESITESE

A kulénb6z8 olimpiak megrendezésérél rendelkezésre allé adatok meglehetésen kilénbdznek egymastdl, mint ahogy az a
késObbiekben megadott informaciokbdl is vildgosan latszik majd. Azonban az informaciok szlikdssége miatt ezek az egyetlen
oriental6 adatok, ezért ezeket hasznaljuk majd kdvetkeztetéseink levonasahoz.

AZ OLIMPIAI ES MEDIAFALVAK

Az elmult években novekedett az Olimpiai Jatékokon résztvev® sportok szama, ennek megfeleléen emelkedett az Olimpiai
Jatékokon résztvevd sportolok, illetve a hivatalos csapattagok szama is, akiknek szallast kell biztositani az olimpiai faluban. Az
alabbi tablazat dsszefoglalja a jelenlegi (2008-as) NOB kodvetelményeket, illetve a korabbi olimpiakra épitett olimpiai és
médiafalvak tényleges nagysagat.

NOB kovetelmények az olimpiai falu és a médiafalu méretére, valamint azok teljes jtése

NOB kovetelmények* Barcelona Atlanta™* Sydney Athén
Olimpiai falu 16 000 14 000 17 000 15000 17 300 17 840
Médiafalu 17 000 7 000 6 000 6 400 7 000

* A 2008-as NOB elvarasoknak megfeleléen
** Atlantdban minden médiaképviseld szallodaban kerllt elszallasolasra
Forras: Palyazati anyagok, valamint NOB

A NOB el6szor 1993-ban foglalta 6ssze hivatalosan a rendez¢ varossal szemben tamasztott kovetelményeit. A sydneyi olimpia
el6tt a rendezd varosok csupan a korabbi Jatékok tapasztalatait hasznosithattak, amikor a falvakban elszallasolt sportolok, illetve
média képviselbk szamat kivantak megbecsulni. A jelenlegi elvarasok alapjan 16 000 fér6helyet kell biztositani az olimpiai
faluban, melyet 15 000-rél emeltek meg.

A korabbi olimpiak soran a rendezd varosok kuldnb6zé stratégiat folytattak, hogy teljesitsék a NOB elvarasait. Atlantdban

minden média képvisel6t széllodaban szallasoltak el, a masik két elmult olimpiat rendezd varos médiafalvakat épitett, hogy
teljesitse az elvarasokat.
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A NOB KEPVISELOINEK ELSZALLASOLASA
Barcelona

A barcelonai Jatékok idején még nem léteztek irasba foglalt NOB kdvetelmények, ezért a szervez§ bizottsag a palyazat idejére
nem is készitett részletes tervet arra vonatkozéan, hogy hogyan kivanjak elszallasolni a hivatalos meghivottakat és vendégeket.

Eqgy, a palyazati szakaszban készitett tanulmany kimutatta, hogy Barcelondban nem volt az olimpia megrendezéséhez elegendd
szallodaagy. 1989-ben alig tobb mint 10 000 szallodaszoba allt rendelkezésre (beleértve a mar befejezés el6tt allé szobakat is),
amely ténylegesen nem volt elegend ahhoz, hogy az elvarasoknak megfeleljen. Mindennek eredményeként 1992-ig 2635 Uj
szallodaszobat adtak at. Annak érdekében, hogy minden érdekeltet el tudjanak szallasolni, a szallodakapacitas 80%-at
lefoglaltak a hivatalos vendégek szamara.

A Barcelonai Szervez$ Bizottsag (COOB ’'92), egy innovativ lehetéségként luxus-szallodahajokat hasznalt, amelyeken a

szponzorok hivatalos vendégeit szallasoltak el. Mivel az elbrejelzettnél tdbb szallodat adtak at 1992-ig, a tervezett 3500 szoba
helyett csupan 2628 ,hullamzé” szobéra volt szikség.
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Ténylegesen az olimpiai csalad rendelkezésére bocsatott szobak szama Barcelonaban

Megnevezés Kétagyas szobak Egyagyas szobak Osszesen

Kozponti hotel 863 123 986
5*-0s hotel 1110 91 1201
4*-0s hotel 3004 409 3413
3*-0s hotel 1816 293 2109
2* és 1*-0s hotelek 601 164 765
Maganlakasok 257 592 849
,Olimpiai vendéglatok” 603 603
Salou és kornyéke 1077 75 1152
Egyéb 1348 352 1700
Osszes tipusu szallas 10 076 2702 12778
Hajok 2628 2628
Falvak (média és hiv. képvisel6k) 2797 3 558 6 355
Osszesen 15 501 6 260 21761

Egy masik Ujdonsag, melyet az 1992-es olimpia soran vezettek be, az olimpiai csalad egy részének maganhazakban vald
elszallasolasa volt. A maganszallashelyeket igyekeztek ugy kivalasztani, hogy lehet6leg a szallodak koéré legyenek
csoportositva. A NOB tagok az ugynevezett — luxus kivitell — ,kbzponti” szallodakban, a sportszovetségek vezetdi négycsillagos
szdlloddkban kaptak helyet, mig a média képvisel6i (Montagila és Vall d’Hebron médiafalvakon kivil) harom csillagos
szallodakban laktak.

A birdk és jatékvezetdk kiulénalléan a Parc de Mar faluban kertltek elszallasolasra.

Atlanta

Mivel hivatalos NOB kovetelmények még nem léteztek a palyazat idején, a szervezdknek elbre kellett jeleznilk az
elszallasolandd vendégek altal lefoglalt vendégéjszakak szamat, kilénbdzd csoportok szerint. Minden kuldnallé csoport
esetében az elbrejelzés jol kozelitette a ténylegesen elfoglalt szallodaéjszakakat, kiveve a NOB vendégeket és az allami

vezetdket.

El6szor az olimpiak torténetében a NOB vezetdket egyetlen hotelben szallasoltak el, mivel a szalloda, amelyikkel szerzédést
kotottek, 1671 szobaval rendelkezett. Mivel Atlantaban nem okozott problémat a nem elegendd szallodaszobaszam, a nemzeti
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olimpiai bizottsagok és sportszévetségek tagjait is kdnnyedén el tudtak helyezni szallodakban.

Csoportok Elérejelzett | Ténylegesen eltoltott | Elorejelzett maximum  Tényleges maximum
éjszakak szama éjszakak szama foglaltsag (szoba) foglaltsag (szoba)
NOB 15 846 12 651 702 576
Nemzeti olimpiai bizottsagok 11 359 11746 596 597
Sportszdvetségek 1813 1740 115 86
Palyazo varosok kildottei 2016 2 096 72 81
Allami vezeték 3041 760 143 46
Osszesen 34075 28 993 1628 1386

PRICEAVATERHOUSE(COPERS

Forras: Hivatalos Atlanta jelentés

Sydney

Az 1993-as palyazati évre, a 2000. évben megrendezendd olimpiaval kapcsolatban foglaltak el6szoér irasba a hivatalos NOB
kovetelményeket. Az elvarasok ebben az évben még sokkal alacsonyabbak voltak, mint a jelenlegi (2008-as) kdvetelmények, és
nem tartalmazott szallaskovetelményeket a szponzorokkal, illetve a médiafalu nagysagaval kapcsolatban.

A NOB vezetéit két luxusszalloban szallasoltak el: az 531 szobas Regentben, illetve a 638 szobas ANA-ban, melyek kozil a
Regent szolgalt a NOB kdzponti szallodajaként.

Mind a sportszévetségek, mind a nemzeti olimpiai bizottsagok képvisel6it dtcsillagos szallodakban helyezték el (mely szallodak
méretérdl informacié nem all rendelkezésre), mig minden mas hivatalos személy az All Seasons Premier Hotelben talalt szallast
maganak.

Annak érdekében, hogy a turistak szamara is maradjon szabad széllodakapacitas, a birok és jatékvezetdk két kuldonbdzd faluban

(az egyik a Homebush-6bdlben a masik a sydneyi kikotében), a szponzorok és vendégeik pedig a sydneyi kikdtében horgonyzdé
luxus szallodahajokon lettek elszallasolva (melyek 6sszkapacitasa 6000 agy volt).
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13.1.2 BENCHMARKING TANULMANY

KORABBI OLIMPIAI JATEKOK ELEMZESE

Barcelona — 1992

Habar Barcelona eurépai orszag — és ezért talan a leghitelesebb benchmark Budapest szamara a turizmust illetéen —, ennek az
elemzésnek az elkészitése soran igen nagy gondot jelentett, hogy az adatok nem alltak rendelkezésre, és a statisztikak is
hianyosak.

Az Olimpiai Jatékok latogatéinak szama

Az egy hénappal a Jatékok kezdete elbtt készitett elbrejelzés szerint mintegy 200 000 pluszlatogaté érkezett volna a varosba
(spanyol és kiulfoldi egyarant) az események 16-napos idészakaban. A tényleges szam azonban ennél magasabb volt:
kuldénb6zé elemzések ezt 250 000 és 423 000 kozé teszik.

Az év soran tdbb mint 1,8 milli6 turista 6sszesen 4,3 millié vendégéjszakat toltott Barcelonaban, ami azt jelenti, hogy az atlagos
tartozkodas id6tartama 2,34 nap volt. 1991-ben és az olimpia évében a turistak atlagosan tébb idét téltdttek Barcelonaban, mint
az azt kovetd években (1997-ig).

Atlagos tartézkodasi idé 1990 1991 gl 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Barcelona 2,19 2,35 [PARZIN 1,76 | 1,84 | 2,07 [ 2,07 | 2,47 | 2,49 | 2,38 | 2,48
Spanyolorszag 3,90 | 4,05 BENEN 4,31 ] 4,36 ] 4,26 [ 4,09 ] 4,01] 3,90 | 3,93 | 3,83

Forrés: INE, Estadistica Barcelona

A tartézkodas atlagos id6tartama lényegesen kevesebb volt Barcelona varosaban, mint Spanyolorszagban. Az ériasi eltérés
egyik oka talan az lehet, hogy a turistak, akik szabadsagukat toltik a tengerparton, szivesebben szallnak meg szallodakban vagy
apartmanokban, és altalaban hosszabb ideig maradnak, mint a varosba latogatok.

Egy masik fontos tényez8 a varos lakdinak a reagalasa: a Jatékok miatt Barcelona lakossaganak 16%-a tervezte, hogy elhagyja
a varost az olimpia 16 napja alatt.
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Az olimpia utani idészakban jelentkezd turizmus

Az Olimpiai Jatékok turisztikai vonatkozasait illetéen legalabb olyan fontos, hogy mi térténik a Jatékok utan. Barcelonaban a
vendégéjszakdk szama 1992-ben érte el a legmagasabb mértéket, 4,3 milliot, és egy 1993-ban bekdvetkezett rovid visszaesést
kovetden (4,26 millié) a latogatok szdma folyamatosan nétt az elmult nyolc év soran; ennek atlagos névekedési Uteme éves
szinten 10% volt. Ezt szemlélteti a kdvetkezd abra.

Turistak és elszallasolt turistak szama Spanyolorszagban

3500 7~ — = —mmmmmmm e e - 70 000
3000 L 60 000
2500 | L 50 000

-

2000 - + 40000 §

u

1500 - i ) ) I T -1 M- 30000

BWEZS Ye)S
jjose||ezs|e uagyalajoy I6ezsijoAuedg

1000 20 000

500 - + 10 000

Barcelonaban és Costa Brava
hotelekben elszallasolt turistak szama

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

C— Turistédk szdma Barcelonaban (ezer)
mmmm Costa brav a-|I hotelekben elszallasolt turistak szama (ezer)
—aA— Spany olorszagi hotelekben elszallasolt turistak szama (ezer)

Forras: INE, Estadistia Barcelona

A fentiekben ismertetetteken kivil az Olimpiai Jatékok utan igen jelentés valtozas érz6dott a turizmus trendjeiben. Amig a
Jatékok eldtt (1990-ben) az Gzleti turizmus az 6sszes turizmus tdbb mint 69%-at képviselte, 2000-ben ez csak 46% volt, habar
kétségtelen tény, hogy ezalatt a tiz év alatt az Gzleti turizmus 20%-kal nétt (éves szinten 1,8%-kal). A turizmus ndvekedésének
leglényegesebb tényezdjét a szabadsagra utazé turisték jelentették, az 6 szamuk tdbb mint 300%-kal nétt 1992-hdz képest.

A Jatékok idejére megépitett szallaslehetéségek

Mind az allami, mind pedig a maganszektor rendkivili mértékli beruhdzasokkal segitette el6 a szallodaipar fejlesztését a
turisztikai igények kiszolgalasa érdekében. A maganszektor tbb mint 37 milliard pezetat (0,3 milliard dollart) forditott szalloda-
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1990 és 1992 kdzott Barcelondban harminc Uj szallodat épitettek. A ndvekedés kiildnésen latvanyos volt a 3-és 4-csillagos
szallodak esetében, ezen belll a 3-csillagos szallodak allomanya 24%-kal 56-ra nétt, a 4-csillagos szallodaké pedig 43%-kal 43-

ra.

Barcelonaban az dsszes szobaszam elérte a tébb mint 13 000-t, ami tébb mint 30%-0s ndvekedést jelent az olimpiat megel6z6

két év soran. A kilvarosi teriileteket is beleértve Barcelona 40 641 szallodai féréhelyet biztositott.

Az olimpia torténetében els6é alkalommal Barcelona vezette be az un. ,Uszd szallodakat”. Tiz szallodahajot biztositottak,
fedélzetikon 7000 aggyal. Elsésorban a szponzorok vendégeit szallasoltak el a hajokon.
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Olimpiai latogatok elszallasolasa maganlakasokban

Barcelonaban még csak egy kezdetleges valtozatat vezették be a ,Hivatalos olimpiai vendéglaté programnak”. Elsésorban az
olimpiai csalad tagjai, illetve sportolok csaladtagjai keriltek elszallasolasra olyan 6nkéntes csaladoknal, akik mindenféle juttatas
nélkul vallaltak, hogy elszallasoljak a szervez§ bizottsag altal rajuk bizott vendégeket. Osszesen 603 szobat hasznaltak fel ilyen

maodon olimpiai vendégek elszallasolasara.

PRICEAVATERHOUSE(COPERS
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Szallaslehetbségek a Jatékok utan

Barcelonaban az Uj szallodak épitése nem zarult le a Jatékok utan. Ellenkezbleg: a szallodak szama 148-rol 187-re emelkedett
2000-re, csOkkenés csak a luxus szallodaknal volt tapasztalhatd (9-rél 6-ra csokkent a szamuk).

A szallodakkal parhuzamosan a szobak szama is folyamatosan, 13 352-r6l 16 651-re nétt 2000-re. Az Olimpiai Jatékokig a
barcelonai szallodak kihasznaltsaga folyamatosan csokkent, de 1994 6ta a szallodai kihasznaltsag folyamatos ndvekedést
mutatott, egy kisebb mértéki visszaesést leszamitva 1999-ben.
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Forras: Estadistica barcelona

Atlanta — 1996
Az Olimpiai Jatékok latogatoi

A palyazat idején a szervezd bizottsag (ACOG — Atlanta Committee for the Olympic Games) arra szamitott, hogy naponta
maximum 250 000 olimpiai latogaté tartézkodna Atlantaban, amely valamivel tdbb mint kétmillié szallodai vendégéjszaka igényt
jelent. A Selig Center for Economic growth, Terry College of Business értékelése szerint a szervezdk alabecsulték az igényeket.
A Jatékok eldtt egy évvel készilt becslésik szerint tdébb mint 603 000 turista érkezett volna Atlantdba Georgia allam hatarain
kivulrél, akik 6sszesen tébb mint harommillié vendégéjszakat tltenek a varosban.

A tényszamok kozott azonban jelent8s eltérések tapasztalhatdk, mivel a kilénb6zd forrasok néha ellentmondasos informaciokat
tartalmaznak. Ezért ugy tlinik, hogy az olimpiara latogato turistak szdma megkdzelitéleg 736 100 és 2 000 000 kdz6tt volt.
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Szallaslehetbségek az olimpia eldtt

A palyazat benyujtasanak id6pontjaban Atlantanak volt a legfejlettebb infrastrukturaja a tdbbi olimpiai varossal
Osszehasonlitasban. Atlanta 50 500 szallodai szobaval, 100 000 szallodai aggyal rendelkezett, aminek 37%-a a belvarosban,
17%-a a belsd keruletekben és 46%-a egyéb kornyéken volt (kulvarosi részeken). Egyetlen problémaval kellett a varosnak

csak 15 840 volt 2-vagy 3-csillagos szallodakban.
A Jatékok idejére megépitett szallaslehetéségek

Az Olimpiai Jatékok megnyité Unnepségének napjara majdnem 13 700 Uj szoba (20 000 agy) keészilt el, igy az Osszes
szobaszam 64 198 volt 1996 juliusaban. 1987 és 1996 koz6tt a szallodai szobak szamanak atlagos évi ndvekedése 3,5% volt. A
Jatékok szervezdi nem tervezték olcsébb kategériaju szallashelyek bevonasat, de Atlantaban is alkalmaztak a mar
Barcelonaban is létez6 ,Hivatalos olimpiai vendéglaté program” médszerét, azonban mindéssze 2200 személy kertilt ily médon
elszéllasolasra.

A Coopers and Lybrand L.L.P. altal készitett, Olimpiai Jatékok értékeld jelentése (Post Games Report) szerint a szallodai
kihasznaltsag a Jatékok 16 napja alatt tet6zott, atlagosan 99%-os mértéket elérve Atlanta belvarosi negyedében. Atlanta 6sszes
szallodajat tekintve a kihasznaltsag mértéke az év elsé felében ugyanolyan szinten maradt, mint 1995-ben, viszont jelentésen
visszaesett az év masodik felében, nagyrészt az alabbi két ok miatt:

e Az Olimpiai Jatékok kortli felhajtas eredményeképpen sok turista ugy dontétt, hogy elkerli Atlantat

e Arendelkezésre all6 szallodai szobak szdma megndvekedett, és ezért visszaesett a kihasznaltsagi szint

Az Olimpiai Jatékok hatasaként az atlantai szallodak megduplaztak bevételeiket, a julius-augusztusi id6szakra jellemzd
korulbelil 200 millié dollaros szokasos forgalmon kiviili tébbletbevétel 115 millioé dollar volt.
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Az Olimpiai Jatékok pozitiv hatasa nem volt annyira nyilvanvaléan érzékelheté a varos kulvarosi negyedeiben. Abban a két
honapban — julius—augusztus —, amit a Jatékok megrendezése érintett, a szobaarak 72,6%-kal néttek, viszont a szobafoglaltsagi
szint 1996. julius-augusztusban visszaesett. Ez arra enged kdvetkeztetni, hogy az olimpia Atlantara koncentralédott, és a
kiszorito hatas Georgia allam egészében érvényesult. 1996 végére azonban a kulvarosi motelek és szallodak 83%-os
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Sydney — 2000

Latogatok szama az olimpia elétt

A XXVII. Olimpiai Jatékok rendezési joganak elnyerése utan Ausztralia turistaforgalma évi atlagban tébb mint 8%-kal nétt. Ez azt
jelentette, hogy az Ausztréliaba érkezd turistak szama 1991 és 2000 kdzott 108%-kal volt magasabb.

Olimpiai latogatok szama

Az olimpia évében ismét csucsot ért el a latogatok szamanak novekedése: majdnem 11%-os volt. Abban az évben a latogatok
szama minden régidban az atlagosnal nagyobb mértékben ndvekedett, kildndsen az Eszak-Amerikabol és Europabdl érkezdk
tekintetében, ahonnan 571 000, illetve 1 203 000 személy latogatott el az orszagba.

Az ATC felmérése szerint 110 000 tovabbi turista, valamint 31 400 sportold, hivatalos résztvevd, szponzor és ezek vendégei
érkezett az Olimpiai Jatékokra. Az olimpia megrendezésének honapjaban 15%-kal volt magasabb a turistdk szama, mint 1999
hasonlé idészakaban. Az olimpiara érkez6 Osszes latogatd szama elérte a 406 000 f6lotti szamot (Uj-dél-walesi Statisztikai
Hivatal felmérése alapjan).

Az Uj-dél-walesi Statisztikai Hivatal jelentése szerint a Jatékok rendezésének hdénapjaban a turistak altal szallasra forditott
koltések dsszege mintegy 100 millié dollarral haladta meg az elézd, illetve az azt kdveté honap koltését (0sszességében elérte a
271,5 millié dollart). Az olimpia kiszoritd6 hatasa azonban Sydneyben is érezhet§ volt, mivel az olimpidhoz nem kapcsol6dé
latvanyossagok, programok 34%-kal kevesebb latogatot vonzottak.

A szdllodaiparag havi bevételei
3m
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Atlagos tartézkodasi idé

Szamitasok szerint az Ausztraliaban toltétt atlagos tartézkodasi id6 3,2 és 7,1 vendégéjszaka kdzott volt az olimpia idején, ami
fuggott attdl, hogy milyen hosszu volt az utazési id6 és a kbzlekedés milyen formajat vette igénybe a beutaz6. Példaul a
szdvetségi allamon (Uj-Dél-Wales) belilli latogatéok — leszamitva Sydney lakossagat — atlagos tartézkodasi ideje becslések
szerint 3,2 nap volt. Olyan régiok esetében, amelyek tavolabb helyezkednek el Uj-Dél-Walestdl, vagy csak repiil6vel
megkdzelithetbk (pl. Tasmania), ez tdbb mint 5 nap volt. Szintén feltételezték, hogy az Uj-dél-walesi latogatok 30%-a fog naponta
a Jatékok szinhelyére utazni, majd ugyanaznap visszautazik szallashelyére.

A MICE (Meeting, Incentives, Conference & Exhibition — Uzleti és konferencia) turizmusra gyakorolt hatas

2000. év soran a Sydneyben rendezett nemzetkdzi talalkozok szama 49 volt, amely magasabb volt, mint az eddig fennallé
csucs, és ezaltal Sydney a vilag 6todik legkedveltebb konferenciakdzpontjava valt — mint ilyen az egyetlen nem-eurdpai varos az
elsé 5 helyezett kozott. Az zleti turizmus ndvekedése szamos elényhdz juttatta Uj-Dél-Walest és Ausztraliat: a nemzetkdzi
konferencia kuldottségek 49%-a ausztraliai tartézkodasanak kezdeti, vagy utolsé id&szakara id6zitette a rendezvény
lebonyolitasat.

A MICE turizmusban rejl6 lehet6ségek fokozottabb kihasznalasa érdekében az ATC 1998-ban kampanyt inditott, a kampany
jelszava ,Uj évszazad. Uj vilag. Ausztralia 2001.” volt (,New Century. New World. Australia 2001”), melynek keretében az
ausztrél cégeket arra 6sztondzték, hogy kilfoldi partnereiket hivjak meg valamilyen Gzleti eseményre Ausztraliaba 2001
folyaman. Ennek a programnak készénhetden tébb mint 100 konferenciat tartottak Ausztraliaban.

A 2000. év végetdl 2007-ig terjed6 id6szakban 133 Uzleti esemény lebonyolitdsa mar le van kdtve Sydneyben. A becsiilt
eredmény 780 millié dollar, ami az uj-dél-walesi gazdasag bevételeit ndveli.

Turistak kiskereskedelmi fogyasztasa

A kiskereskedelmi szektorban az Olimpiai Jatékok idején igen nagy fellendlilést tapasztaltak. Az eladasok a turistak altal érintett
tertleteken 40-80%-kal ndvekedtek. Egyes szamitasok megkdzelitleg 164 millié dollarra teszik a kiskereskedelmi szektor teljes
arbevétel ndvekedését. Szamitasok szerint a Jatékok hatasara a kiskereskedelmi fogyasztas 176 dollarra nétt, mig az atlagos
hazai turista 73 dollart koltott a kiskereskedelmi egységekben. Az olimpia els6szamu haszonélvez8i a ruhazati és aprocikk
(emléktargyakat) gyartd cégek, valamint a vendéglaté-és szolgaltato ipar (pl. gyorséttermek) voltak. Ezekben az agazatokban a
forgalom 152 millié dollar ndvekedést mutatott Uj-Dél-Walesben szeptember folyaman.
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Latogatok szama az olimpia utan

Sajnalatos mdédon turizmusra vonatkozé statisztikdak még nem késziltek, de az eldrejelzések azt sugalljak, hogy 2001-ben
csokkent a latogatdk szama, bar csak csekély, 0,4%-0s mértékben. Az azt kdvetd idészakra vonatkozdan az ausztral Statisztikai
Hivatal azt prognosztizélta, hogy a latogatok szamanak ndvekedési trendje 2001 utan tovabb folytatodik, ezért arra szamitanak,
hogy az éves éatlagos latogatészam ndvekedés 7% korul alakul.

Szallaslehetbéségek az Olimpiai Jatékok el6tt

Az Olimpiai Jatékok idejére épitett szallashelyek

A szervezb bizottsag (SOCOG) hatarozott kotelezettséget vallalt, hogy a Jatékok idejére olyan mértékben bdviti a szallodai
szobaszamot, hogy az olimpia kapcsan érkezd latogatok elszallasolasara elegendd féréhely alljon rendelkezésre. A tervek
szerint 2000-re Sydneyben megvalésult az agyszamok 48 000-rel térténé ndvelése.

A szervez6k az alacsonyabb kategériaju — nem szdllodai — szalldshelyek bévitését tervezték, ahol tovabbi 32 000 latogato
elszallasolasa valt volna lehetévé, 50 000 személy az un. ,olimpiai szallasprogram” lehetéségeivel élhetett volna.

Az 1997 kdzepe és 2000 vége kdzotti idészakban 41 Uj ingatlan épilt, melyek 6sszesen 7934 szobat foglaltak magukban.
Uj-Dél-Walesben 2000 szeptemberében tébb mint 76 000 szallodai és 85000 motel szoba allt rendelkezésre. Sydney
vonzaskorzetében — a SOCOG éltal lefoglalt szobdkon tulmendéen — 57 621 szabad féréhely maradt a szallodakban a
nagykd6zdnség szamara, ami a rendelkezésre allé6 szobak kevesebb, mint 50%-at jelentette. Ehhez még hozzajétt az a 78 053
féréhely (a tervezettnél valamivel kevesebb), amit az alacsonyabb kategériaju szallashelyeken és az olimpiai szallasprogram
keretében, vendéghazakban biztositottak.

6000 tovabbi latogatot, a szponzorok vendégeit a sydneyi kikétében horgonyzé hajékon szallasoltak el.
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Az Olimpiai Jatékok alatt a szallashely kihasznaltsagi szintje 27%-kal nétt Sydneyben, bizonyos kertletekben elérte a 91%-ot. Az
Osszkihasznaltsagi rekord Sydneyben elérte a 87%-ot. Az Uj-dél-walesi régié 78%-kal szintén a térség legmagasabb szintl
kihasznaltsagat érte el 2000 szeptemberében a szerz6dott szalloddkban. Mindazonaltal a Jatékokat megel6z8 és az azt kdvetd
hénap soran csokkent a kihasznaltsag, az éves atlagos mutato ugyszintén. A Jatékok eldtt készilt kérddiv alapjan, amely valaszt
keresett arra a kérdésre, hogy milyen mértéki lesz a Jatékok altal generalt kiszoritd hatas, az ausztral lakossagnak csak 30%-a
nem mutatott érdeklédést a Jatékok irant, és még ennél is kisebb hanyada tervezte, hogy ,elmenekil” a Jatékok idején.

A fentieken tulmenéen szeptemberben a szallashelynek csak 22%-at vették igénybe olyan latogatok, akik nem az olimpia miatt
érkeztek.

Szobakihasznaltsag Sydneyben 1999 és 2000-ben
90%

85%
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75% - —

70% - —
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60% - \ \
Augusztus Szeptember Oktdéber Eves atlag
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Ugy tinik azonban hogy az uj-dél-walesi régidban csak csekély hatas (az el6zé évhez képest 3,1%-0s novekedés) volt
tapasztalhatd, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a Jatékok turizmusra gyakorolt rovid tavu hatasa kizardlag Sydneyre
koncentralodott. Figyelembe véve tovabba, hogy az éves atlagos kihasznaltsagi szint alacsonyabb volt 2000-ben, mint az azt
megel6z6 évben, arra kovetkeztethetiink hogy a sydneyi Olimpiai Jatékok turizmusra gyakorolt hatasa az év szeptemberére
koncentralodott.
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Olimpiai szallasprogram

A szervezd bizottsag az olimpiak torténetében elészor kibGvitette az ugynevezett olimpiai vendéglaté programot. Nem csupan a
korabbi olimpiak soran mar alkalmazott hivatalos olimpiai vendéglaté programot alkalmaztak (amikor az olimpiai csalad vagy
sportoldk csaladtagjainak elszallasolasat oldottak meg maganlakasokban), hanem latogatokat is elszallasoltak maganhazakban.
A hivatalos olimpiai vendéglaté program keretén belll 4500 szemeély kerllt elszallasolasra.

A magéanhazakban toérténd elszallasolas 1ényege abbdl allt, hogy a lakastulajdonosok kiadtak sajat lakasaikat egy, a szervezd
bizottsag altal megbizott ingatlankoézvetitének (Sydney esetében a Ray White ingatlankdzvetitd tarsasagnak), aki helyszini
szemle keretén belll felmérte a haz tulajdonsagait (méret, felszereltség, kényelem), és besorolta azt luxuskategdriak szerint. Az
olimpiai latogatok ezeket a lakasokat vehették ki az ingatlankdzvetité tarsasag altal elére meghatarozott arfolyamon. A szallas
ara attdl is fliiggott, hogy a tulajdonos az egész lakast adta ki (fébérlé6 nélkili megoldas), vagy csak a lakas bizonyos részét
(fébérlés megoldas). A program azért aratott elsésorban sikert, mert a szervezett turizmus keretein belil az utazasi irodak
egyuttesen tudtak értékesiteni a szallast és az olimpiai belép6ét. Az olimpiai palyazat keretein belil 50 ezer személyt kivantak ily
modon elszallasolni. Athénban hasonldé médon (elsdsorban hétvégi hazak igénybevételével) terveznek elszallasolni mintegy 100
ezer vendéget.
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Athén — 2004
Latogatok szama

Gordgorszag mindig is igen kedvelt idegenforgalmi célpont volt a térténelmi emlékhelyek és a kedvez6 mediterran klima miatt.
Az Olimpiai Jatékok felvallaldsaval és megszervezésével az orszag arra szamit, hogy idegenforgalmi vonzerejét tovabb
ndvelheti. Csak a Jatékok megrendezésének hatasaként az IOBE" 140 millié dollar bevételre szamit a turizmus kapcsan, ennek
donté hanyadat az a tébb mint 200 000 turista adna, akiket a févarosba varnak a Jatékok ideje alatt.

Széllashelyek

Annak érdekében, hogy a NOB kbvetelményeinek és a varhato kétmillid vendégéjszakabol fakado igényeknek eleget lehessen
tenni, 2000-ben feloldottak a szallodaépitési tilaimat. Osszesen 70 befektetd tervezett épitési projekteket inditani, melyek célja
tovabbi 6768 szoba — ez 15 000 agyszamot jelent — megépitése 2004-re. Valdésagban azonban alig 2000 uj szoba épitését
kezdték el napjainkig.

A szervez6k azt tervezik, hogy a szallodai elhelyezésen kivil tovabbi 15 000 vendég szamara hajokon vagy szallodahajékon,
100 000 vendég szamara pedig hétvégi hazakban biztositanak szallaslehetséget (olimpiai szallasprogram).

Gordgorszagban az elmult évek soran 72%-rol 67%-ra esett vissza az atlagos kihasznaltsagi szint a koszovoi haboru és mas
balkani konfliktusok miatt. Id6kdzben azonban néttek az atlagos szallaskoéltségek, elsésorban a 4-csillagos kategériaban. Ezt a
gOrég drahma leértékelése idézte eld, és — sok szallodai szoba felujitasat kdvetéen — a magasabb szobaarak. Szamitani lehet
arra, hogy 2004-re nd a szallodaipar teljesitménye is és az atlag szobaar is.

! Foundation of Economic and Industrial Research / Gazdasagi és Ipari Kutatasok Alapitvanya
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13.2 A MAGYAR TURIZMUS

13.2.1 TURISZTIKAI TERMEKEK DEFINICIOJA

Az esetleges félreértések elkerllése érdekében mar itt fontos tisztazni annak az 6t kulcsfontossagu elemnek a tartalmat, amelyet
a turizmus leirasanal hasznalunk ebben az attekintésben.

IDEGENFORGALMI VONZERO / TURISTA LATVANYOSSAG:

Ez a turistalatogatasok céljat — az elsédleges motivalé tényezét — jelenti. A masodlagos turisztikai latvanyossagokat is
figyelembe kell venni azonban, amelyek, bar énmagukban nem elég markansak egy latogatas motivalasara, igy egyuttesen
maximalizaljak az élményt, vagyis a latogatok elégedettségi szintjét. A turista latvanyossagok rendkivil fontos tényezék,
melyeket figyelembe kell venniink akkor is, amikor egy jelentés eseménynek a jovébeni turizmusra gyakorolt hatasat szeretnénk
felmérni.

MEGKOZELITHETOSEG:

Ezt az aspektust még szélesebb értelemben kell vizsgalni, mivel ez nem csak a célallomasra torténé utazas maodjat tartalmazza
(leégi, kozuti, vasuti, vizi, stb.), hanem azt is, hogy a latogaté hogyan tud a helyszinen belil mozogni. Ennél fogva a helyi
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kozlekedés kulcsfontossagu ugyanugy, mint az eligazitd jelzések, turista informacios jelzések és turisztikai kiadvanyok.
SZALLASHELYEK:

A széllasadok teljes kore altal nyujtott féréhelyeken kivil, ami 5-csillagos szallodatél kempingen keresztll a kiadé szobaig
terjedhet, ez az elem magaban kell, hogy foglalja a vendéglatast és a kiskereskedelmet is (a kiskereskedelmi szolgaltatast vagy
a latogatd szamara tervezik, vagy bizonyos esetekben éppen 6 az, aki azt 1étrehozza azaltal, hogy bort vagy ajandékot vesz a
szupermarketben). Ez az a pont ahol a turizmus legnagyobb gazdasagi haszna jelentkezik, bar a szallashelyek valoszinileg
teljes mértékben részesiinek ennek elényeibdl, kilénos tekintettel a kiskereskedelemre.

HOZZAALLAS:

Sokak szerint ez az idegenforgalom legfontosabb eleme, ami magaban foglalja a vendéglaté orszag lakéinak, a vallalkozoéinak,
az orszag és a helyi 6nkormanyzatainak viselkedéskulturajat, magatartasat a latogatéval szemben. Az el6z6 harom elem hibai
egyes esetekben enyhithetk pozitiv hozzdallassal, ugyanakkor egy kuldnben kitliné termék is veszithet ,értékébdl” negativ
személyes élmények hatasara. Ez kilénésen akkor vélhat fontossa, amikor egy olyan nagy hordereji eseménynek, mint amilyen
az olimpia, ugy prébaljuk kamatoztatni a lehet6ségeit, hogy az hosszutadvon a visszatéré vendégek szamanak novekedéséhez
vezessen, és igy pozitiv médon befolyasolja a turisztikai iparag jovébeli fejlédését.

MODSZERTAN:

A magyar turisztikai ipart a fenti kritériumok alapjan tekintettiik at. Ahol megbizhaté adatokat talaltunk, felhasznaltuk azokat, de
az Uzletag jellegébdl adododan turistaktdl kapott véleményeket is felhasznaltunk ahhoz, hogy még teljesebb képet tudjunk
kialakitani. Ez utébbi anyagot a kulcsfontossagu magyar és nemzetkdzi idegenforgalmi és vendéglatéipari szakemberekkel
készilt strukturalt interjuk eredményeképpen allitottuk 6ssze.

13.2.2 GLOBALIS HELYZET

A Németorszagban és az Egyesiilt Allamokban tapasztalhatd recesszié ellenére a turizmus nemzetkdzi szinten tovabb
novekszik. 2000-ben 50 milliéval tébb utazast regisztraltak, mint az azt megel6zd évben, amelyek részben a hannoveri Expo, a
Belgiumban és Hollandiaban megrendezett Eurdpa—bajnoksag és a sydneyi olimpia hatasanak tudhaté be. A nemzetkdzi szint
turizmus 2000-ben 4,5%-kal, az Eurdpéba irdnyuld turizmus pedig 6,2%-kal n6tt.

PRICEAVATERHOUSE(COPERS 13 FuceELEK — 20



OLIMPIA 2012 MEGVALOSITHATOSAGI TANULMANY

FUGGELEK: TURIZMUS ES SZALLASHELY ELVARASOK

iy
—

ral

GCYISM
Gk 1

Magyarorszag Horvatorszaggal és Szlovéniaval egyitt szintén részese volt ennek a fellendilésnek. 1999-t6l kezddédbéen a
nemzetkdzi turizmus tekintetében Magyarorszag tobb mint 10%-0s névekedést kdnyvelhetett el. Nemzetkdzi 6sszehasonlitasban
a magyar turizmus kétségtelendl jol mikodik, és jelentds mértékben jarul hozza az olyan kulcsfontossagu gazdasagi mutatok

alakulasahoz, mint a GDP, a foglalkoztatas és az Uj beruhazasok.

Magyarorszagra érkezé kiilfoldiek szama
(hataratlépések szama)
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Magyarorszagra érkezd turistak orszagok
szerinti bontasban (2001)
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13.2.3 TURIZMUS FOBB JELLEMZOI

UDULES / GYOGYTURIZMUS

Az Udulés és gyogyturizmus 24%-os aranya a turizmusban félrevezet, mivel a szabadidés és rekreacios célokkal érkezd
turistak viselkedési mintaja jelentésen eltér a gydgykezelésre érkezdkétdl, és e két kategoria 6sszevonasa nem ad pontos képet
a piac megértéséhez. Az 1999-ben készilt tanulmany valdszinlileg pontosabb — ez a szabadid8s, valamint a flrd6-, és
gyogykezelésre érkez6k aranyat 19%, illetve 9%-ban allapitotta meg. A gyégyturizmus elsésorban a hosszabb itt-tartézkodas és
a nagyobb koltési arany miatt fontos Magyarorszag szamara, bar a jelenlegi adatok ellentmondani latszanak ennek a
vélemeénynek (gydgyszallok atlagosan 3,7 vendégéjszakardl szamoltak be 2001-ben). A WTO altal készitett, az egész vilagra
kiterjed® tanulmany szerint a vilag turistédinak 62%-a rekreacidés célokbdl utazik, tehat a magyarorszagi helyzet ettél eltér. A

kllénbség az eltéré modszertan alkalmazéasaval magyarazhato.
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BARATI- ES ROKONLATOGATAS

A jelentés méretli magyar diaszpéra miatti barati- és rokonlatogatasok 16—18%-ra tehetd mértéke fontos szegmense a
Magyarorszagra iranyul6 turizmusnak. Ez a szegmens kilénésen aktivva valhat az Olimpiai Jatékok idején, ezért ezt minden
stratégiai tervezés soran figyelembe kell venni. A kdltés szempontjdbdl sem szabad ennek a fontossagat figyelmen kivul hagyni,
mivel a barati-és rokonlatogatasok altalaban tébbszor ismétiédnek, és a hazai turistak az ,idegenvezetd” szerepét is felvallaljak
sok esetben. Egy, a kdzelmultban végzett eurdpai unios tanulmany szerint a VFR (,Visiting Friends and Relatives”) tovabbra is
jelentésen novekszik.

HIVATALOS ES UZLETI TURIZMUS

Egy 1997/98-ban késziilt tanulmany szerint a latogatok 10%-a Uzleti célbdl érkezik, bar ez a szam alacsonynak tlinhet. (Egy
késObbi tanulmany szerint 12%-o0s az uzleti célu turizmus részesedése, amihez tovabbi 4%-kal jarul hozza a konferencia-és
kongresszusi turizmus, ami igy mar redlisabb képet ad. Ha megvizsgalnank az alkalmazott moédszertanokat, valésziniileg
magyarazatot kapnank ezen eltérések okaira). Ebben a szegmensben is fontos szempont, hogy bar a latogatas idétartama révid,
az ez id6 alatt elkdltott 6sszeg a szabadid8s turistak altal koltétt 6sszeg mintegy 4—7-szerese. Az ICCA (International Congress
and Convention Association — ‘Nemzetkdzi Kongresszus-és Konferencia Szdvetség’) altal készitett tanulmany szerint a
konferenciara delegaltak atlagosan 260-270 dollart koltenek naponta. A nemzetkdzi konferencia turizmus kordbban soha nem
tapasztalt nGvekedésének lehetiink tanui. 1975-ben 3 300 jelentds (a ‘jelentds’ értelmezése ha 300-nal tobb résztvevé szamara
szikseéges szallast biztositani) méretl konferenciat szerveztek vilagszerte, mig 1998-ban mar 9 500-at. Magyarorszag jelenleg
15-ik a leggyakrabban valasztott helyszinek rangsoraban. A WTO tanulmanya 18%-ban allapitia meg az (zleti turizmust az
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egész vilagra kiterjedéen, amely valészinlileg mar pontosabban tikrézi a magyarorszagi helyzetet is.
ATUTAZO TURIZMUS

A GfK Piackutaté Intézet felmérése nem terjedt ki a beutazé turistak 100%-ara, igy valdszinisithetd, hogy az egyéb kategdriaba
nem sorolt 21% az atutazé turistak aranya. Ugy véljiik, hogy az atutazé turizmus kiiléndsen az (innepek idején erésodik, amikor
is a Nyugat-Eurépaban dolgozé vendégmunkasok utaznak haza. A WTTC sem szentel kell6 figyelmet ennek a szegmensnek, és
valoszinileg szintén az egyéb kategéridaba sorolja az atutazd turizmust. Igaz azonban, hogy az atutazé turizmus csak a
hataratlépések szama miatt fontos, hiszen kdztudott, hogy ezek a turistak nagyon kevés idét toltenek Magyarorszagon.

KULTURA

Bar aranylag kevés turista érkezik Magyarorszagra kifejezetten kulturalis céllal, ennek ellenére valdszinilleg ez az a fajta
idegenforgalmi vonzerd, amely a masodik vonalban a leginkabb megkllonbdzteti a magyar turisztikai terméket egyéb
orszagokétdl. A kulturdba ilyen moédon beletartoznak a koncertek, kiléndésen a magyar zeneszerz6k miivei, az operaeléadasok,
néptanc, képzémivészeti kidllitasok, valamint a magyar nép térténete és szocio-kulturdlis jellegzetességei. A Budapesti Tavaszi
Fesztival, a Budapesti Nyari Opera-és Balett fesztival, valamint a Szegedi Szabadtéri Jatékok harom kivalé példaja a
kiemelkedben sikeres, régota, rendszeresen megrendezésre keruld kulturdlis eseményeknek. A magyar népi kulturat bemutato
kidllitasokat — a szentendrei skanzen, valamint az dpusztaszeri és szantddpusztai kiallitasok kivételével — lehetne még vonzobb
“csomagolasban” kinalni, hogy az a kulféldiek szamara is jobban érthetd és tetszetésebb legyen. Magyarorszag sok muzeuma
tartozik ebbe a kategodriaba, amelyek jelentés szamu latogatéra szamithatnanak rossz id6é esetén, amennyiben ilyen médon
atalakitott kiallitasokkal varnak vendégeiket.

GASZTRONOMIA

Hasonléan a kulturéhoz, a gasztronémia is csak kis szamu turistanak jelenti az elsédleges motivald tényezét, de szinte
mindegyikik szdmara a legemlékezetesebb élményt nyujtia. Magyarorszag ezen a terileten is j6 helyzetben van, és jellegzetes
konyhajaval, valtozatos kinalataval minden pénztarcanak megfelel. A magyar szakacskonyvek tobb vilagnyelven kiadott legujabb
példanyai kitiné min6ségl képekkel és hattérrel a budapesti kdnyvesboltok és ajandékuzletek jellegzetes kinalatat képezik, igy
hozzdjarulnak az agazat promécios lehetéségeinek bdvitéséhez. A Magyarorszag-szerte évente megrendezésre keruld
gasztronomiai fesztivalok sorozata, ahol f6szereplé a gulyas, a halaszlé, a kolbasz, a bor, stb tébb ezer hazai és kulféldi
latogatot vonz. Emellett szamos nemzet konyhaja is bdviti a budapesti valasztékot. A vendéglatoipar jelenlegi helyzetével a
“Szallashelyek” cimii rész foglalkozik részletesebben.
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TAGABBAN ERTELMEZETT FOGYASZTASI MINTAK

A fenti turisztikai kategériakban rejtve megjelenik a turisztikai termékek széles skaldja, az ezekben végzett tevékenységek és a
fogyasztas. Példanak okaért, annak ellenére, hogy egy latogatd Gzleti céllal vagy konferenciara érkezik, nem lehetetlen, hogy
marad még egy napig, mert szeretne valamilyen nevezetességet, esetleg egy képzémivészeti galériat meglatogatni, vagy egy
koncertet meghallgatni. Eppen ezért minél erésebb a Magyarorszag altal képviselt vonzers, annal hosszabb az itt-tartézkodasi
idétartam és magasabb a turistak A&ltal elkoltott Osszeg, bar a kozvetlen bevételek markadnsabban jelentkeznek a
szallodaiparban. A Magyar Nemzeti Bank becslései szerint a kilfoldi latogaték 2001-ben 4,4 milliard eurdt koltéttek hazankban.
Ugyanakkor tobb agazati szakért6, beleértve a WTTC szakembereit is, akik 1999-ben felmérték a turizmusnak Magyarorszag
gazdasagara gyakorolt hatasait, ugy vélik, hogy a valés szam ennek akar haromszorosa is lehet.

A TURIZMUS BEVETELEI

az egy fére esé turistdk szama 3-szorosa az Eurépai Unié atlaganak, addig a hasonlé alapon szamolt turistakdltés csupan egy
harmada az eurdpai atlagnak. Ez azt is jelentheti, hogy ma a turistak nem talalnak megfelel6 mennyiségl turisztikai lehetéséget,
ahol a ,pénziket kolthetnék”. Ha az osztrak és a magyar turisztikai koltési szokasokat Osszehasonlitjuk, tovabbi
kovetkeztetéseket lehet levonni. Egy atlagos turista Ausztridban 635 dollart kdlt, mig Magyarorszagon ez a csupan 118 dollar.
Mivel nem mondhatd, hogy Ausztridban az arak 6tszér nagyobbak lennének a magyarorszagi araknal, ismét a mindségi
turistakoéltési lehetéségek sejtheté6k magyarazatként.

Természetesen az Ausztria és Magyarorszag kozott fennalld eltérd koltési szokasokra némileg a kérnyezé orszagok kilénbozé
fejlettségi szintje és gazdasagi vasarldereje is magyarazattal szolgal, tovabba az, hogy Magyarorszagon magas a csak atutazé
turistak aranya.

TURISTAK BECSULT SZAMA

A Kopint Datorg egy 2001. évi tanulmanya alapjan az ideérkez6 tényleges turistaszam 11,3 millio fére tehetd éves szinten. A
szamitds modszertana az orszagot elhagyd turistdk széleskorl kérdbives megkérdezésére épul.
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A 2001-ben érkezett turistak becsiilt szama (ezer f6)
2001

Eurépa 10 487
Dél-Kelet Eurépa 861
Eszak-Kelet Eurépa 199
Eszak-Eurépa 1583
Dél-Eurdpa 272
Dél-Nyugat Eurépa 421
Nyugat-Eurépa 6914
Eurdpai szigetek 238
Azsia 320
Amerika 448
Ausztralia és Oceania 26
Afrika 23
Osszes Kiilfoldi Turista 11 304

A Kopint Datorg szamitasaira alapozva, A GSoportok
irényultsagot fejeznek ki

TARTOZKODASI IDOTARTAM

A felmérések azt mutatjak, hogy a kulféldrél érkezé latogatdk tdbb mint fele csupan egy napot t6lt az orszagban, amit viszont
szukséges szem el6tt tartani, ha az éves beutazasok szdmat vizsgaljuk (évente tébb mint 30 millid). Ez egy olyan szamitasi
modszer eredménye, amely Magyarorszagot magasabb (13-ik) helyre sorolja a vilag legkedveltebb célorszagainak rangsoraban,
mint ami valéban megilletné. Azt is medfigyelték, hogy szamos tranzitutas csak atutazik Magyarorszagon, amikor hazautazik
Nyugat —Eur6pabdl, ahol munkavallaloként dolgozik. A turistak 12%-a jellemz8en egy hetet vagy annal hosszabb idét tolt itt, mig
az atlagos itt-tartozkodasi id6tartam 3,1-3,5 nap kdzé tehetd. A gydgyszallokban megszallé vendégek — bar sokan allitjak, hogy
Ok jelenthetik a megoldast a magyarorszagi turizmus szezonalitdsabol fakadé problémaira — atlagosan 3,7 napig maradnak,
amely csak 0,2 nappal hosszabb, mint a mas kulfoldi 1atogatdk altal itt eltoltott id6.

SZEZONALITAS

Budapest kivételével a szezonalitds tovabbra is hatranyosan befolyasolia a magyar idegenforgalom alakulasat. A
vendégéjszakak 80%-a az aprilis és oktober kodzotti idészakra esik. A kellemes iddjaras (szemben azon nyugat-eurdpai
orszagokéval, amelyek Magyarorszag célpiacai) és az aranylag olcs6 arak miatt ez a probléma nem indokolt és megoldhat6 egy
proaktiv marketing megkdzelitéssel. A MICE tovabbfejlesztése elbrelépést jelenthetne, bar a jelenlegi létesitmények mind
méretiket, mind mindséguket tekintve elmaradnak az elvarasoktol. A Millenniumi Projekt 6 000 f8s konferenciakdzpontja és az
ugyanott megépitendd 3 szalloda javitana ezen a helyzeten. A 2003-ban megnyilé Uj Budapest Aréna egy olyan ujabb,
kiemelkedd létesitmény, amely a benne megrendezésre kertld eseményeken keresztll nagy vonzerét jelenthet a szezonon
kivuli 1dtogatok szamara, és itt-tartézkodasuk idétartamat is meghosszabbithatja.

PRICEAVATERHOUSE(COPERS

13 FUGGELEK — 25



OLIMPIA 2012 MEGVALOSITHATOSAGI TANULMANY [ LT

FUGGELEK: TURIZMUS ES SZALLASHELY ELVARASOK

Magyarorszagra érkezd kiilféldiek szama (ezer)
5000 ~
4000 + M
3000 +
2000 +
1000 4
0 - Ll
5 ® % £ & g g 2 5 & & 8
- fig g A a O > o
2 9 2 4
< (2]
Forrés: KSH m1999 ©2000 @2001

GYAKORISAG

A Magyarorszagra latogato turistak tdbb mint 50%-a évente négy alkalomnal tébbszoér utazik be az orszagba. Ez a mutato a
révid ideig itt- tartézkodd vasarlok magas szamaval magyarazhat6. Ugyanakkor a nem-dokumentalt forrdsok azt sugalljak, hogy
ha a kilféldi latogatok megtalaljak szamitasukat és elégedetten tavoznak, akkor rendszeresen visszatérnek, barmily messzirél is
erkeztek. Ez igaz azoknak az esetében is, akik dolgoztak az orszagban, de gyakran, akar évenként is visszajonnek nyaralni vagy
baratokat, ismerds helyeket meglatogatni. Ez vélhetéen az 6sszes beutazas kérilbelll 25%-at teszi ki, bar pontos adatok nem
allnak rendelkezésre.

13.2.4 MAGYARORSZAG MEGKOZELITESE

MAGYARORSZAG MEGKOZELITESE KOZUTON
A turistak messze legnagyobb hanyada kézuton érkezik Magyarorszagra. Viszont mas idegenforgalmi statisztikakhoz hasonldan

ezt a szamot is torzitja a bevasarlo turistak magas szazalékaranya. 2000-ben a 31 millié latogatébdl 27,5 millié kdzuton érkezett.
A nyugati orszagokbdl, kilondsen az Ausztriabol, Németorszagbdl, Hollandiabdl, stb. érkezé turistak szempontjabdl nézve a
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magyar Uthalézat j6nak mondhaté. A hataratkel6helyeken torténd varakozas minimalis, és az utazasra forditott idé kiszamithaté
és betarthatd. Az orszag elérhetésége az északi, keleti és déli iranybdl fokozatosan javul, az Ujabb autépalya-szakaszok
megépulésével. Ez egyre fontosabba valik, mivel a szomszédos piacok kdzéposztalyt jelenté szegmense folyamatosan bdvll, és
6k lesznek a Magyarorszagon mar fejlesztés alatt 1évé mindségi termékek fogyasztdi. Magyarorszagra a latogaték 90%-a
autoval érkezik, ez az arany joval magasabb, mint a kilfoldi utazasok esetében globalisan jellemz6 40%, és elbrevetiti annak
valoszinlségét, hogy egy olyan eseményre, mint az Olimpiai Jatékok, varhatéan nagyon sokan autéval érkeznek majd.

A turistdak megoszlasa kozlekedésieszkozok szerint
2000-ben

0,4%

5.8%

5,6%

WKozat

[ORepils

OHajo

W Vonatés Egyéb

88.,2%

Jelenleg a budapesti autdébusz flotta tébb mint 1000 db, j6 szinvonalu buszbdl all, amiket részben charter jaratként, részben
pedig magan utazasi irodak utjainal hasznalnak, illetve — mint a Volanbusz esetében — luxus szinvonall buszjaratként
kozlekednek Eurdpa-szerte. Agazati szakérték szerint ezeket a buszokat igény esetén az utazékdzdnség intenziv, nagy
tavolsagokra kiterjed® szallitasara lehetne lekdtni, és egy rovid ideig tartd, de nagyjelentéségii esemény idejére még ez a szam
is kétszeresére ndvelhetd.
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MAGYARORSZAG MEGKOZELITESE LEGI UTON

A repulégépen torténd utazas a tavolrdl érkezé utasok és egyéb nemzetkdzi piacok szempontjabél fontos, amint ezt a 2000-ben
beérkezd tdbb mint 1,7 millié utas szama is mutatja. Bar 2001. szeptember 11. utan a 1égi forgalom jelent8s veszteségeket
szenvedett, mégis egy allandé ndvekedés varhatd, amennyiben tovabbi terroristatdmadasok és egyéb, zavar6 esemeények miatt
nem alakulnak ki a biztonsagot veszélyeztetd helyzetek. Nemzetkdzi célallomasok arrél szamolnak be, hogy forgalmuk a
terrortamadas el6tti idészakra jellemz6 szintre allt be ismét. Az 1990 6ta eltelt tiz év alatt a repllégépen torténé beutazasok
szama megharomszorozédott. A Ferihegy 2B megnyitasaval Budapest képes lesz a kdvetkezé években varhaté nagyszamdu
turista fogadasara, vagyis maximum 5,5 milliés utasforgalom lebonyolitasara. Ugyanakkor a repulétér és a varoskézpont kozotti
Osszekottetés tovabbi fejlesztéseket igényel, amelyre idealis megoldas lenne egy gyorsmetré vagy egysini vasut. A tovabbi
regionalis légi 6sszekottetés fejlesztésében a jelenleg 14 000 f6s utasforgalmat lebonyolité sarmelléki (Balaton) és a debreceni
repulétér modernizalasa szerepel. Ezek a repuléterek jelentds szerepet vallalhatnanak egy jelentds esemény soran a
Budapestre nehezed6 terhek csdkkentésében.

MAGYARORSZAG MEGKOZELITESE VizI UTON

A Duna turisztikai célbdl torténd alacsony kihaszndltsagat bizonyitja az is, hogy 2000-ben vizi uton mindéssze 138 000 utas
erkezett. Az 1999. évi adatokhoz képest ez javulast jelent, aminek oka az, hogy a szerbiai haborut kdvetéen ujra megnyitottak
egyes Duna-szakaszokat. Ennek ellenére a luxus szallodahajok illetve a Bécsbe kozlekedd szarnyashajo kivételével ezt a
lehet6séget nem megfeleléen hasznaljak ki. Jelenleg 38-40 nagy szallodahajé lzemel a Dunan, tobbségik német
vallalkozasban, és mindegyikiik 100—200 féréhely kapacitassal rendelkezik. Ezenfellll vizibuszok is kézlekednek a Dunan, a BKV
Rt. Gzemeltetésében. A MAHART Rt. tervezi egy konferenciahajo lizembe allitasat, bar az még tisztazatlan, hogy ez allé vagy
mozgo hajé lesz-e. A MAHART Rt és a BKV Rt altal Gzemeltetett kisebb hajok jelenlegi kapacitasa azt mutatja, hogy egy idében
korilbelll 5 000 utas szallitasa lehetséges.

Magyarorszag esetleges olimpiai palyadzatdban a Duna tekinthet6 az egyik legfébb er8sségnek egyrészt mint kdzlekedési
lehetéség, masrészt mint az ideiglenes szallashelyek helyszine.
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MAGYARORSZAG MEGKOZELITESE VASUTON

Egy masik, jelenleg még kiaknazatlan forras, a vasut. 2000-ben kozel 1,8 millio utas érkezett vonattal, ami azt mutatja, hogy még
mindig jelentds szabad szallitdsi kapacitds all rendelkezésre, amennyiben az megfelel a nemzetkézi komfort és személyi
biztonsagra vonatkozé el6irasoknak. Természetesen ez esetben nem csak a magyar halézattal van a probléma. A jelent6s
mindségi fejlesztéshez a szomszédos orszagok, példaul Romania és Ukrajna illetékes hatésagainak bevonasara is sziikség van,
viszont az ottani adminisztrativ és pénzigyi nehézségek okozhatnak problémakat. Természetesen még sokat kell tenni a vasuti
utazasrol kialakult kép javitdsa érdekében, valamint a szegmentacié és az értékndvelt szolgaltatasok terén is. A MAV el6tt
ismertek ezek a hianyossagok és rendelkezik olyan tervekkel, amelyek az emlitett problémak megoldasat célozzak. Egyike a
fontos és mar elkezdett feladatoknak a Hegyeshalom és Budapest kozotti vasuti szakasz modernizalasa.

VALTOZASOK A BEUTAZASI MINTABAN

Az Osszes beutazas érdekes tendenciat mutat, amely kdzvetlentl a promécids tevékenységhez kapcsolhatd, igy érzékelteti,
milyen marketing lehet6ségek rejlenek az Olimpiai Jatékok megrendezésében:

A promodcios tevékenységek hatasa

e A Franciaorszagban megrendezett magyarorszagi kultira bemutatasat célzé kampany eredményeképpen 2001-ben a
Franciaorszagbdl Magyarorszagra iranyuld utazasok szama 17,6%-kal nétt (ami 19,4% vendégéjszakat jelent). Az
Izraelbdl torténd utazasok szama kdzel 49%-kal nétt, ez valdszinlleg az Izraelben a kdzelmultban megnyitott Magyar
Idegenforgalmi Iroda tevékenységének kdszoénheté.

A szabalyzok médositasanak hatasa

e A fentiekkel ellentétben az oroszorszagi turistak szama jelent6sen visszaesett, feltehetéen a 2001-ben bevezetett
vizumkotelezettség hatasara. Mindazonaltal 2001-ben a német piac tulsulya valtozatlan maradt, vagyis a kilféldiek altal
szallodaban toltott vendégéjszakak tekintetében 39%-ot képviseltek, szemben az Ausztriabol érkezd 7,3%, illetve az
Olaszorszagbdl érkezb 5,7%-kal 6sszehasonlitasban.
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13.2.5 TURISTAK TAJEKOZODASA MAGYARORSZAGON

Amint mar kordbban emlitettik, az erre vonatkozé kdvetelményekbe beletartoznak az orszagon beldli turistainforméciok,
valamint eligazité jelzések, turisztikai informacids irodak és turisztikai kiadvanyok. Egy jél kidolgozott idegenforgalmi csomag
elényei a hosszabb itt-tartézkodasi id6szakban és a turistaszezon kibévulésében nyilvanulnak meg.

TURISZTIKAI ELIGAZITO JELZESEK

Jelenleg nem elég egyértelmiiek a turistak szamara érdekl6désre szamot tarthaté eligazitd jelzések. A megszerzett
tapasztalatok alapjan azt lehet mondani — amelyeket a széban forgd létesitményeknek nyujtott tanacsadas soran szereztiink —,
hogy a helyi dnkormanyzatok vonakodnak megadni ezekre az engedélyeket. Mindazonaltal az egyéb hirdetési anyagok
elburjanzasa miatt javasoltuk, hogy azoknak a helyi létesitményeknek a népszerisitésére kellene hangsulyt fektetni, amelyek a
helyi lakosok gazdasagi elénydkhdz jutaséat segitik el mikoddésukkel.

Eszrevehetd, hogy Magyarorszagon is egyre tobb, turistak altal latogatott helyszinen hasznéljak az Eurdpaban szokvanyos
barna-fehér jelzéseket az eligazodas megkdnnyitése érdekében. Ezek a jelzések nemcsak a helyszinre val6 eljutast konnyitik
meg, hanem azt is ismertetik, hogy miért érdemes oda ellatogatni. Az eddig felallitott jelzések legtdbbje megfelel ennek a célnak,
de vannak olyanok is, amelyek egyszer( kozlekedési jelz6tablanak tlinnek, csak éppen a szinik mas. Tébb nyugat-eurdpai
orszag példaja is bizonyitja az egységesitett rendszer mikodésének elényeit. Célszerli lenne egy tanulmanyt késziteni,
amelyben a helyi hatésagok és a turisztikai szervezetek kapnanak utmutatast ezen jelzések méretére és formatervének
egységesitésére vonatkozoan.

TURISZTIKAI INFORMACIOS IRODAK

Magyarorszag egyértelmiien a régié legjobbja a Turisztikai Informaciés Irodak (Tourinform) halézatat illetéen, amelyek
jellegzetes arculatukkal a legfébb turisztikai célpontok kulcsfontossagu helyein talalhatok. A tovabbiakban az elsédleges
feladatot az jelenthetné, hogy a szallasaddk és latogatok kozott kiépiljon az a kapcsolat, aminek eredményeképpen egy jol
mikdds kereskedelmi szallashely (un: ,bed&breakfast”) haldézat alakulhatna ki. Ennek kiléndsen akkor lenne realitéasa, ha
Magyarorszag megkapna az Olimpiai Jatékok rendezési jogat. A helyi turizmusban dolgozok szamara fontos informaciok
eljuttatasaban is a Tourinformra harulna a f6szerep.
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TURISZTIKAI KIADVANYOK

Ez szintén olyan terllet, amiben Magyarorszag az élen jar. Véleményunk szerint a turisztikai kiadvanyok és promdécios anyagok
jelenlegi valasztéka j6 szinvonalu, szegmentalasuk és tematikus elrendezésik sem hagy kivannivalét maga utan. Szintén kivalo
a bennulk szerepl6 fényképanyag, bar az idegen nyelvii széveg idénként nehezen érthet, amit mind stilisztikailag, mind pedig
tartalmilag lehetne javitani az adott célorszag anyanyelvi képviselGivel folytatott egyeztetéssel. Kétségtelen, hogy a 2012. évi
Olimpiai Jatékok idejére a turisztikai kiadvanyokat nagyrészt felvaltjia majd az elektronikus média és mar most érdemes
elkezdeni azon gondolkodni, hogy a naprakész informacidkat hogyan lehet a leghatékonyabban eljuttatni a célpiacokra ezen
modszer segitségével.

INTERNET

A turizmus interneten keresztil térténd népszerisitése tovabbra is gyerekcip8ben jar Magyarorszagon. A probléma forrasa az
interfész mindkét végpontjaban — adatszolgéaltaté és felhasznalé — keresendd. Németorszagban, Magyarorszag elsé szamu
idegenforgalmi piacan példaul, a lakossagnak csak 25%-a rendelkezik internet hozzéféréssel. Habar a szikséges technikai
infrastruktdra rendelkezésre all, néhany kivalé kereskedelmi honlapot leszamitva, Magyarorszagon a Turisztikai Hivatal altal
interneten kozzétett informacié tartalma és mindsége limitalt. Az informaciok nagy része a szallaslehetéségekre és a
kozlekedésre vonatkozik, a magyarorszagi latnivalokrél, nevezetes helyszinekr8l nem megfelel6 mértékli a tajékoztatas. A
Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium tajékoztatasa szerint a Magyar Turisztikai Adatbazis még nem hasznalhatdé on-line
rendszerben, a szikséges informaciok és ugyfél interfész, amelyeket a kis-és kozépvallalati szegmens igényel, még nem all
rendelkezésre. Az adatokat jelenleg nyomtatott formaban kapja meg a Magyar Turizmus Rt., amit aztan feldolgozast kovetéen
CD-n terjesztenek. Mar kidolgozasra keriiltek azonban az emlitett hidnyossagok felszdmolasat célzo tervek.
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13.2.6 SZALLASHELYEK

SZALLODAK ES KERESKEDELMI SZALLASHELYEK

A kulénb6zé kategdridkba sorolt kereskedelmi szalldshelyek mindségi szinvonalara vonatkozé statisztika, amelyet tdbbek kozott
a Kozponti Statisztikai Hivatal készit, j6 mindségli, megfeleléen dokumentalt. 2001. évben az orszagos adatok tikrében 2458
kereskedelmi szallashely miikodott, ebbe a kategdériaba tartoznak a vendéghazak, bérbe veheté tdiléhazak és kempingek, ezek
Osszesen 72 577 szobat (301 585 fér6helyet), jelentettek, ebbdl 16 330 szoba (41 464 fér6hely) Budapesten, és 16 060 szoba
(82 876 férbhely) pedig a Balaton kérnyékén volt.

Szallastipusok 1998 1999 2000 2001

Szoba Agy Szoba Agy Szoba Agy Szoba A
Magyarorszag , Julius
s 1720 3324 2174 4516 2538 5313 2750 5771
e 6829 14623 7316 15850 8174 17653 8590 18838
o 15982 37723 17722 41501 19402 45272 20146 47 311
** 10388 27050 10364 27017 9287 24339 8576 22573
* 5114 14085 4898 13654 2 961 8 027 2 405 6 623
Szalloda 6sszesen 40033 96805 42474 102538 42362 100604 42467 101116
Panzi6 14620 39608 15200 42062 15508 42969 13782 38131
Turistaszallé 7518 33429 6555 29198 6 521 29 099 5892 26134
Ifjusagi szallé 1728 7 303 4695 17504 4847 18292
Udiiléhaz dsszesen 5352 17 027 5658 19276 5890 19976 5589 19049
Kemping 100 233 100 405 102 562 98 863
Osszes Egyéb 27490 190297 29141 198244 32614 212110 30110 200 469
Osszesen 67523 287102 71615 300782 74976 312714 72577 301585
Forras: KSH

szallodakban). Megnyilt tobbek kéz6tt az Art’'Otel (4-csillagos, 165 szoba), Hilton West End (5-csillagos, 230 szoba), Le Meridien
(5-csillagos, 218 szoba), Pava Plaza (3-csillagos, 206 szoba), Mercure Muzeum (4- csillagos, 54 szoba), és Mercure Relais
Metropol (3-csillagos, 130 szoba). A kdzeljovében atadasra kerll6 tovabbi szallodak, illetve a 2001-2003-ra tervezett
érdemel a Gresham Palota, a Corinthia Royal szalloda, a Balettintézet, a New York Palota, a Technoimpex épllete, az Andrassy
Hotel, a Fiesta Szalloda és a Milleniumi Kézpontba tervezett 3 szalloda. Tovabbi minéségi fejlesztések javasoltak, nevezetesen
a kastélyszallékban rejl6 lehetdségek jobb kihasznalasa érdekében, mint példaul a Festetics Kastély vagy a godolléi kastély,
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amelyek tovabbi mintegy 200 férGhelyet jelenthetnének. A vidéki szallodafejlesztésben aktiv szerepet vallalé Accor-Pannonia a
3-csillagos Ibis szallodalanchan 80-szobas szallodak épitését tervezi Szegeden, Miskolcon, Veszprémben, Gyérben és
Kaposvarott. A meglévd szallodak felujitdsa és mindségi fejlesztése 2002—2003. soran tovabb folytatédik.

Szallastipusok 1998 1999 2000 2001
Szoba Agy Szoba Agy Szoba Agy Szoba Agy

Budapest , Julius

1720 3324 2116 4 392 2454 5129 2670 5601
e 4417 9477 4185 8917 4643 9910 5027 10719
o 4297 9971 4434 1042 4 966 11 110 5380 12 169
> 1090 2 540 962 2289 752 1907 595 1519
* 195 533 280 870 247 704 187 527
Szalloda 6sszesen 11719 25 845 11 977 26 510 13 062 28 760 13 859 30 535
Panzié 997 2176 893 2074 965 2184 1018 2320
Turistaszallé 1212 4129 796 2 866 807 2919 609 2 356
Ifjusagi szallé n.a. n.a. 386 1099 754 2172 765 2274
Udiiléhaz dsszesen 159 432 90 244 84 248 79 219
Kemping 1050 3 500 3978 0 3760
Egyéb osszesen 2 368 7787 2 165 9783 2610 11 501 2471 10 929
Osszesen 14 087 33 632 14 142 36 293 15 672 40 261 16 330 41 464

Forras: KSH

Szembet(in6 mértékben kiaknazatlan az un. ,agy reggelivel” (bed & breakfast) kategdria a szallashely lehetéségeken belll.
Sikeres palyazat esetén az olimpia megrendezése lendlletet adhat az ilyen tipusu szallas fejlédésének, ami idealis esetben a
Tourinform halézaton keresztiil valésul meg, ugyanis orszagos haldzata jol szervezett a szikséges interfészek kialakitasa
szempontjabol. Erdemes atgondolni egy proaktiv terv kidolgozasanak lehetéségeit, amelynek keretében az ,agy reggelivel”
kereskedelmi szallashely engedélyezési feltételeinek kialakitdsara kerllhetne sor a Falusi Turizmus Orszagos Szdvetsége

bevonasaval. A rendelkezésre all6 széllashelyek szamszerisitésének lehetésége lenne a program tovabbi elénye.

Egyre nagyobb hangsulyt kap a fiatalabb korosztaly mint potencialis piaci szegmens, az ifjusagi szallok jelentds fejlesztésének
keretében. Igen lényeges azonban, hogy pontosan ismerjik a fiatalsag valtozé igényeit, kiléndésen, ha ujabb kilféldi piacok
megszerzéseét célozzuk. Hasonldképpen hangsulyosan kell kezelni a szolgaltatasok valasztékanak és mindségének kérdését, ha
el akarjuk érni a nyugati szinvonalat.
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1 Széllodadgyak szdma —e— Szobakihasznaltsag

Az atlagos szobafoglaltsagi arany orszagosan 47%. Ezen belll azonban éles eltérések allna fenn: 4-5 csillagos szallodak
esetében az arany 60% feletti, a kdzépkategoriaju hotelek esetében 64% a budapesti szallodak pedig atlagosan 61%-os
kapacitassal miikddnek. 2001-ben a szallodaipari bevételek ndvekedést mutattak, 2%-kal 84,5 milliard Ft-ra emelkedtek,
melynek csaknem % részét kulf6ldi 1atogatok adtak. A bevételek tébb mint fele Budapesten képz&6dott. A tagabb értelemben vett
szallodaipart tekintve 2004-ben az 6sszes iparagi bevétel elérte a 149 milliard Ft-ot, melynek 57%-at tették ki a szallasdij

bevételek, 24%-at a vendéglatas és 19%-at az egyéb tételek.
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EGYETEMI/FOISKOLAI ES KOZEPISKOLAI KOLLEGIUMI SZALLASHELYEK

Habar nehéz pontos adatokat szerezni, gy gondoljuk mintegy

20000 fér6hely van Budapesten az oktatasi intézmények Budapest
kollégiumaiban. Hat vidéki nagyvaros, tobbek kozott Debrecen, Fels6oktatasi intezmeny 15 362
Pécs, Szeged stb., oktatasi intézményeiben szintén mintegy 3— Kozépiskola 3948
P . . Lo ‘o Altalanos iskola 1200
4000 féréhely all rendelkezésre, ami Osszesen 20 000 féréhelyet Debrecen 3692
jelent. Ez jelentés tartalék, amit érdemes pontosabban Szeged 3293
szamszer(siteni és a mindségi szinvonalat is felmérni annak Pecs 3744
. . . s Gy 6r 3173
erdekeben, hogy bekerilienek a magyarorszagi szallashely Miskolc 1461
kinalatba. Ennek a tartaléknak kilondsen fontos szerep jutna egy Zalaegerszeg 604

jelentés esemény, pl. az olimpia megrendezése esetén.
Forras: PwC és Oktatasi Minisztérium

BELFOLDI TURIZMUS

A hazai turizmus trendjeit illetéen elmozdulas tapasztalhaté a mindségi szallashelyek iranyaba, ami 2001-ben az 5-csillagos
szallodak 25%-os szobakihasznaltsag ndvekedésében, és az 1-csillagos szallashelyek 41%-os szobakihasznaltsag
visszaesésében nyilvanult meg. A kempingek latogatottsaga is csokkent, 17,2%-kal kevesebb hazai vendéget fogadtak 2000.
évben. Ez a fokozottabb diszkriminaciés hozzaallas varhatéan tovabbra is jellemzé lesz, és ezaltal felhajté hatast gyakorol a
mindségre a szallodaipar teljes vertikumaban.

SZALLASLEHETOSEGEK FOGYATEKOS EMBEREK SZAMARA

Addig, amig az b5-csillagos szélloddk mindegyike felmérte és teljesitette a fogyatékkal él6 emberek szamara az
akadalymentesitésre vonatkozo igényeket, a 4-csillagos kategériaban ez az arany dramaian alacsonyabb, 43%-0s. A 3-csillagos
szallodaknak csak 13%-a gondoskodott az akadalymentesitésrél, viszont egyetlen 2-csillagos szallodaban sincsenek biztositva
ennek feltételei, az 1-csillagos szallodak pedig minddéssze 10%-a akadalymentesitett. Ez arra enged kdvetkeztetni, hogy
Magyarorszagnak — a mostani helyzetet figyelembe véve — nehézségekkel kellene szamolnia, ha nagy létszamu, fogyatékkal él6
ember elszallasolasat kellene megoldani, kilondsen igaz ez azokra, akik nem engedhetik meg maguknak az 5-csillagos
szallodat. Azon EU norma bevezetése azonban, miszerint a fogyatékkal él6 emberek szamara biztositani kell a nyilvanos helyek
akadalymentes megkdzelitését, javithat a helyzeten Magyarorszag EU csatlakozasat kévetéen.
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VENDEGLATOIPAR

Magyarorszagon 2000-ben 34 208 étterem lzemelt, ebbdl 1575 Budapesten. A minéségi szinvonalra vonatkoz6é adatok nem
allnak rendelkezésre, de elmondasok alapjan arra lehet kdvetkezetni, hogy egyre fokozottabb igény jelentkezik a min6ségi
szolgaltatas, izléses kornyezet és teljesebb ételvalaszték irant — ez utdbbi egyben az egészségesebb taplalkozas fokozottabb
figyelembe vételét is jelenti. Magyarorszag kedvezd klimajabdl adédéan a vendéglatoipar kapacitasa rugalmasan alakithato,
azaz a vendéglato egységek lzemeltetdi létesitményeik Ul6hely kapacitasat az igényeknek megfeleléen ugy bévitik, hogy az
éttermek falain kivul is helyeznek el asztalokat. Kétségtelenll ez jelentene megoldast, amennyiben egy nagyhorderejii esemény,
mint amilyen az Olimpiai Jatékok, megrendezésére keriilne sor Magyarorszagon. A Forma—1 futam harom hétvégi napja alatt
tapasztalhattuk, hogyan lehet a vendéglatéipari szolgaltatasokat béviteni, és ez azt sugallja, hogy a mintegy 200 000 latogaté
egyidejl kiszolgalasat a vendéglatoipar meg tudja oldani.

KISKERESKEDELEM

A legtdbb szakérté ma mar ugy véli, hogy a kiskereskedelmi piacot tulkinalat jellemzi, ennek ellenére még tébb, kisebb-nagyobb
bevasarlokézpont nyitja meg kapuit. A Mammut jelentés bévitése, valamint az uj Arkad kézpont megnyitasa 2002. évben tovabb
novelte ezek szamat. Egyrészt ez lehet, hogy rovid tavon elényds a fogyasztdkra nézve, de egyik lehetséges hatasaként a varos
kézpontjdban lévé tobb Uzlet bezarhat, Ures, nem kimondottan vonzd helyiségek latvanyat nyujtva a varoskdézpontban. Ez a
tendencia egyre markansabban érzddik Budapest egyes varosrészeiben, féleg ott, ahol ezek az elhagyott részek
turistautvonalak és latvanyos térténelmi emlékmivek kdzelében vannak. llyen esetben proaktiv terv kidolgozasa sziikséges, ami
elésegiti ezeknek az lzlethelyiségeknek az Ujrahasznositasat. Habar a turistak szamara a vasarlasi lehetéségek b6 valasztéka
all rendelkezésre, az igazi kihivas ennek a valasztéknak a hosszu tavu fenntartasa egy tulkinalati piacon.
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13.2.7 MAGYARORSZAG EU CSATLAKOZASANAK TURISZTIKAI HATASAI

EUROPABOL ERKEZO TURISTAK

Mindenekel6tt fontos megemliteni, hogy Magyarorszag a Cseh Koztarsasaggal és Lengyelorszaggal egyiitt a kibévitett Eurépa
hatarvidékét képviseli majd. Ez jelentheti a vizumkényszer és a bonyolultabb bevandorlasi eljaras bevezetését némely
szomszédos, nem-EU tagallam turistaira vonatkozéan. Ezért elképzelhet6, hogy az ezekbdl az orszagokbdl érkezd turistak,
kilénbésen a rovid ideig itt-tartozkodd bevasarld turistak szama valamelyest visszaesik. Jelenleg Romania, Horvatorszag,
Szerbia, Szlovakia és Ukrajna majd a felét képviselik, az dsszesen alig valamivel kevesebb, mint 15 milli6 hozzank érkezé
turistaszammal Magyarorszag turistaforgalmanak. A roman turistaforgalomra varhatéan nem lesz kihatassal, mivel jelenleg nincs
szikség vizumra Uniés tagallamba valé beutazashoz. Elérelathatdan az osztrak, cseh és lengyel turistaforgalomban sem
lesznek valtozasok, ezek az orszagok akkorra szintén EU tagallamokka valnak

Ha Magyarorszag mint az ‘Uj Eurdpa’ egyik tagéallama jelenik meg a nemzetkdzi szintéren, akkor ez kedvezden befolyasolja a
nyugati orszagokbdl érkezé latogatok szamat. Ennek két f6 oka az lehet, amint azt lattuk a franciaorszagi magyar kulturdlis
kezdeményezés példajan keresztll — ami a francia latogatok altal eltoltott vendégéjszakak 20%-os ndvekedését eredményezte—,
hogy az orszag-népszerisités, a figyelem adott orszagra iranyitasa szinte azonnal megtéril a latogatok szamanak
ndvekedésében. Ezenkivll az orszag biztonsagi és mindségi megitélése kétségkivul pozitivabba valna a csatlakozas utan. it
azonban ne feledkezziink meg arrél sem, hogy a turisztikai potencialt nem a mostani tényleges magyarorszagi helyzet
befolyasolja, hanem sokkal inkabb az, hogy a potencidlis latogaté hogyan értékeli a helyzetet. Eppen ezért a Nyugat-Eurépabdl
varhat6é nagyobb turistaforgalomra vonatkozé el6rejelzés helytallosaga attdl fiigg, hogy a PR és marketing stratégia kialakitasa
és kozvetitése hogyan valosul meg. A hataron térténd Ugyintézés gordilékenysége szintén fontos tényezd, ami kedvezben
befolyasolhatja els6sorban a német piacot. Ausztria EU csatlakozdsat kdvetben csekély valtozas volt az idegenforgalmi
trendekben, de ez val6szinileg annak tudhato be, hogy az orszagot annak idegenforgalmi piacai mar jol ismerték. A nemzetkdzi
és belf6ldi turizmus szakértéi — tobbek kézott a magyar Gazdasagi és Kdzlekedési Minisztérium szakemberei is — egyetértenek
abban, hogy megndévekedett turistaforgalomra lehet szamitani a nyugat-eurépai és skandinav orszagokbdl.
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Az EU és egyéb orszagokbol érkezo turistak
szamanak valtozasa
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AZ EGYESULT ALLAMOKBOL ES AZSIABOL ERKEZ® TURISTAK

Bar az Amerikabol és a csendes-6cedni Azsia térségébdl érkezé turistak esetében az orszag ismertségének hatasa kisebb, a
szigorubb biztonsagi intézkedések és az érzékelhetéen jobb minéségli képi megjelenités bizonyosan éreztetik hatasukat az
innen érkezd latogatdk szamanak noévekedésében. Kiléndsen az USA-bdl érkezé turistakrol mondhatéd el, hogy még mindig
nyugtalanok a 2001. szeptember 11-i és az azt kdveté események miatt, igy szamukra sokkal vonzdbb egy ,eurdpai” orszagba
utazni, mint egy ,balkani”-ba. Ennélfogva szamottevé névekedés varhatd ezeken a piacokon, kildndsen abban az esetben, ha a
promacios tevékenységek beinditasaval sikeril ezt az Gizenet megerésiteni.

A CSATLAKOZAS LEHETSEGES NEGATIV KOVETKEZMENYEI
Elképzelhetd, hogy a csatlakozas, egyes orszagok lakéiban negativ érzéseket valt ki, féleg olyan orszagok esetében, ahol
jelent6s erét képvisel a torténelmi hagyomanyokkal rendelkezé bor-, és mez&gazdasag, mint példaul Franciaorszag. A turisztikai

iparagon beliil jelenleg megosztottak a vélemények, és jelentés szamban talalhatok olyan képvisel6k, akik szerint az el6bb
emlitettek mar tiikr6z6dnek a latogaték gondolkodasmaodjaban.
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Szerkezeti kérdések

Ertelmezésiink szerint, bar nagy mértékii turisztikai robbanasra nem szamithatunk az uniés csatlakozas utan, a latogatok
szerkezetén belldl mindenféleképpen eltolédas varhatdé a mindségi turizmus felé. A Magyarorszaggal kapcsolatban
megndvekedett biztonsagérzet és a megndvekedett Uzleti és konferencia turizmus (utébbi kilénésen akkor, amikor valamilyen
specidlis EU rendezvény kerll megrendezésre) bizonyosan valtozasokat fog generalni egyes piacokon. Azonban nagyon sok
figg attdl, hogy Magyarorszag mennyire lesz képes kiaknazni a csatlakozas reklam, PR és imazs néveld lehetéségeit.

13.2.8 VISELKEDESKULTURA

Amint azt korabban is emlitettiik, barmilyen j6 is az idegenforgalmi infrastruktura, a felmérések azt mutatjak, hogy az emberi
tényezd az, ami a legtdbb latogatéban a legmaradanddébb benyomasokat kelti. Egy hagyomanyos vendégszeretetérdl hires
orszagban, mint amilyen Magyarorszag is, minimalis mértékben tapasztalhatok problémak, és azok is tébbnyire nyelvi
nehézségekbdl vagy félreértésekbdl fakadnak. A rendszeresen visszatérd latogatok magas aranya a bizonyitéka az ezen a
terlleten elért sikereknek, és szdbeli beszamoldk alapjan ugy tlnik, visszaszoruléban van az a viselkedésminta, ami a turistakat
kedvezétlenul érintheti, amikor a kereskeddk és hivatalnokok (a renddrséget is beleértve) hozzaallasa nem megfelels. Ez
azonban igen szubjektiv tényezd, és még egyedi esetek is szajrol-szajra adva beépllhetnek mind a potencialis, mind pedig a
mar itt-jart turistak véleményalkotasaba. A ,viselkedéskultira” kérdéskorét az alabbi harom cimszo alatt targyaljuk.

A VENDEGLATO ORSZAG VISELKEDESKULTURAJA

A turizmus legalapvetdbb jellemzéjébdl fakaddan sziikkség van a vendéglaté orszag lakosaival vald érintkezésre. A turizmus
gazdasagi és tarsadalmi elényeinek fokozottabb érvényesilése érdekében tett kormanykezdeményezéseknek kdszénhetben
ugy tlnik, Magyarorszag lakossaga nyitottabb és befogaddbb a latogatdkkal szemben, mint az 1990-es évek elején. A jobb
nyelvismeret szintén eldsegiti j6 benyomdasok kialakulasat, és a latogatok magasabb életszinvonala miatt érzett ,neheztelés” a
magyarok tehetésebbé valasaval parhuzamosan szintén kevésbé jellemzé.
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A SZOLGALTATOIPAR KEPVISELOINEK VISELKEDESKULTURAJA

Id6rél-idére még mindig felréppennek olyan torténetek, hogy milyen trikkoket alkalmaznak a vallalkozok, melyekkel becsapjak a
turistdkat, idénként jol ismert létesitményekben is. A piacgazdasag 06sztoénz8i és az idegenforgalmi, vendéglatéipari és
kiskereskedelmi piacon tapasztalhato verseny azonban azt az elvarast tdmasztja a létesitményekkel szemben, hogy j6 mindségi
szolgaltatasokon keresztil differencialjak termékeiket, ha vallalkozasukat fenn akarjak tartani. A visszatéré turistak altal képviselt
idegenforgalmi értékkel ma mar jobban tisztaban vannak, és a ,j6 bornak nem kell cégér’ igazsagat is felismerték. Az EU
normakkal konform fogyasztévédelmi intézkedéseken kivil, tovabbi jogi szabalyozasra nincs sziikség, mert ez csak hibas
Uzenetet kozvetitene, azt a latszatot keltve, hogy komoly gondok vannak.

Amire azonban érdemes figyelmet forditani, az a tréning, kiilondsen a szolgaltatok részére, annak érdekében, hogy a valtozast a
latogatd szemével lattassak.

AZ ALLAM HOZZAALLASA

A magyar kormany idegenforgalmi népszerUsitési politikaja teljes mértékben pozitiv, ami olyan tertleteken valik érezhetéve, ahol
a latogaté kozvetlen kapcsolatba kertl hivatalnokokkal, példaul bevandorlasi- vagy vamugyintézével. A kulféldiek hosszabb ideji
tartozkodaséara vonatkozd, jelenleg nem mindig egyértelmi vizumeldirasok néha negativ Uzenetet kdzvetitenek, amelyek az
idegenforgalmi piacokra is eljuthatnak, hacsak nem sikerll ezt a problémat megoldani. Ma mar azonban egyértelm(i, hogy a
kormany felismerte az idegenforgalom magyar gazdasagban jatszott fontos szerepét. A WTTC adatai szerint az idegenforgalom
és vendéglatas a GDP mintegy 12%-at teszi ki, amely jelent6s munkahelyteremté és Magyarorszag legnagyobb export agazata.

Addig, amig a magyar kormany turizmushoz valé hozzaallasa pozitiv, ez nem mondhaté el minden esetben a helyi
Onkormanyzatokra. Igen sok idegenforgalomban rejlé lehet6ség marad kiaknazatlanul vidéken tébbnyire azért, mert nincsenek
életképes Uzleti és fejlesztési tervek. Marad a termal-és gyogyturizmus fejlesztésébe vetett tulzott bizalom, a nyereségesebb
szabadid8s idegenforgalmi lehet8ségek karara.
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13.2.9 SZERKEZETI PROBLEMAK

Vajon milyen szerkezeti hatdsa lesz a turizmusra annak, ha a keleti hatarok felél érkezé csdkkend turistaforgalom ellenében az
Eurdpa tobbi részébdl érkezd turistak szama fog néni? Ezzel a kérdéssel két fejezet foglalkozik: a Turizmus valtozasai és az
Agazati hatasok. Az el6bbi a turistak Osszetételét, szokasait és koltését vizsgalja, az utdbbi pedig olyan EU tdrvényeket,
amelyek a magyarorszagi idegenforgalmi agazat szerkezetére és miikddésére lehetnek hatassal.

A TURIZMUS VALTOZASA

Jelenlegi adatok szerint a Nyugat-Eurépabdl érkezd turistak leginkabb 3-5 csillagos szallodakban laknak, mig a Magyarorszagot
keletrél hatarolé6 szomszédos orszagokbdl érkezd turistdk legnagyobb része VFR vagy pedig 1-2-csillagos szallodakban szall
féréhelyek tulkinalatdnak problémajat kezeljuk. Az Eurdpai Utazasi Bizottsag (ETC) felmérése azt mutatja, hogy az eurdpaiak
tobbet fognak utazni, de az utak id6tartama csokken. Ok a turista latvanyossagok és tevékenységek nagyobb vélasztékat fogjak
igényelni, igy a témaparkok, a gydégyturizmus, a sport és a kultdra lesz az, ami irant elsésorban érdeklédnek majd. Ezért
fontossa valik, hogy Magyarorszag proaktiv megkozelitést alkalmazzon a min8ségi turista latvanyossagok és a létesitmény
kinalat fejlesztésében.

A szegmentalas nagyobb hangsulyt kap azaltal, hogy a ,harmadik generacios” turistakat altalaban nem érinti a recesszi6. Az
idéskoru turistak szegmense mellett ez a legdinamikusabban fejl6dd szegmens, melynek tagjai a VFR, a specialis érdeklédést
kielégitd, aktiv nyaralast jelentd utazasok, tovabba hétvégi varoslatogatasok, a ,télbél a napfénybe” és a ,vissza a természethez”

kilon figyelmet szentelni.

A légi forgalom névekedésére lehet szamitani, de a forgalomndvekedés mértéke — mivel ez még mindig els6sorban a
Németorszagbdl érkezd turistaknak kdszénhetd — valdszinilleg leginkabb a kdzuton érkezd turistdk szamanak emelkedésében
jelentkezik, akik szdmara — mivel a hataratlépésnél nem kell a hivatalos formasagokkal id6t vesztegetni —, az utazasi id§ is
lerévidal.

A szinvonalas éttermek iranti kereslet varhatéan néni fog, de ezt az agazat rugalmas jellegénél fogva képes lesz feldolgozni. Az
opera és koncert el6éadasok latogatottsaga valoszinilleg megné, és a termal- és gyogyfirdéket is tobb turista keresi majd fel, de
csak azokat a létesitményeket, amelyeket a nyugati szinvonalnak megfeleléen korszerisitettek. A turistak Osszes koltése
varhatéan emelkedik.
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Mindazonaltal megjegyzendd, hogy a hatarokon torténd szabadabb atjutas eredményeképpen az adatok rogzitése kevésbé lesz
hatékony. Eppen ezért masfajta felmérési modszerek alkalmazasa valik majd sziikségessé, igy célszerlinek latszik egy teljes
kort mennyiségi / mindségi mérést lehetévé tevé csomag minél elébbi bevezetése, amely képes nyomon kdvetni a csatlakozas
elétti és utani idészak piaci valtozasait. Ugyanezzel a médszerrel értékes adatokhoz lehetne jutni az Olimpiai Jatékok vagy mas
egyéb, Magyarorszagon rendezett kiemelkedé esemény kapcsan a turizmus eredményeképpen létrejové haszon mértékét
illetéen is. Erre az optimalis médszer egy megfelel6 nemzetkdzi modellre épiild, a kiutazok megkérdezésén alapuld felmérés
lehet.

Az Eurdpan beluli egyre bévuld kereskedelmi tevékenység szintjét kovetd Gzleti turizmus valoszinisithetd ndvekedése hasznot
hoz a szallodaipar szamara, bar a vadaszturizmusban veszteségekre lehet szamitani, amennyiben bevezetik az EU koérnyezet-
és természetvédelmi szabalyait. Az EU allampolgarok, elsésorban hollandok és németek altal kilféldon, masodik lakasként vett
ingatlanok vasarlasanak lteme fellendil. Ez jelentés mértékben hozzajarul a kulcsfontossagu, gyogykezelést nyujtd flirdék
életképességének fenntartasahoz, és elbsegiti a turista szezon kinyujtasat, ugyanakkor arfelhajté hatasa lesz a vidéki ingatlanok
tekintetében.

AGAZATI HATASOK

Az idegenforgalmi agazatra gyakorolt hatasok tébbsége az EU szabalyozasi kdrnyezetének mikddése kapcsan jelentkezik.
Példaképpen emlitendék az EU egészséggel és biztonsaggal kapcsolatos jogszabdlyai, valamint az EU Utazasi Direktivaja,
amelyek megkdvetelik a létesitmények modernizalasat. Ez egyes esetekben nagy koltségekkel jarhat, mas esetekben, mint
példaul a termalfirdd / gyogyflirdd szektorban — ahol jelentés forrasok nem allnak rendelkezésre —, akar létesitmények
bezarasahoz is vezethet. Ugyanakkor, az ennek eredményeképpen létrejové termék vonzébb lesz a nemzetkdzi piac szamara,
ami végs® soron a turistdak szamanak novekedését fogja elbidézni. Elsésorban a gyoégyflrdd szektor szamithat azokra az
elénydkre, amelyek — ha sikerll ezekrél megkdtni a megfeleld megallapodasokat — a kulcsfontossagu EU kildé orszagok
tarsadalombiztositasi rendszereihez vald csatlakozasbdl szarmazhatnak. Erre mar van is példa, hiszen az Egyesilt Kiralysag
Orszagos Egészségugyi Tanacsa (NHS) Franciaorszagba kild betegeket kezelésre.
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Az EU versenypolitikdja kedvezébb helyzetet teremt a kis- és kézépméretl vallalkozasoknak a nagyvallalatokkal szemben,
ennek ellenére ugy tlinik, hogy az idegenforgalmi szektor globalizaciéjanak irdnyaba mutaté tendenciaval szemben Eurépaban
ez még alig érezteti hatasat. S6t, azok a kdvetelmények, melyek az EU szabvanyokhoz kapcsolédé megfelelésre vonatkoznak,
valamint az er6sebb fogyasztéi kdrnyezet még korlatozhatja is a kisebb vallalkozasok mikdodését. A mez8gazdasagi termékek
arai varhatéan emelkednek, melynek eredményeképpen az éttermi arak is nének majd, igy Magyarorszag piaci arelénye mas
nyugat-eurdpai orszagok arszintjével torténd dsszehasonlitasban akar meg is szlinhet. Az adérendszer egységesitése szintén
aldashatia Magyarorszag versenyelényét, és a MALEV szamara nyujtott tdmogatasok megsziintetése konnyen azt
eredményezheti, hogy a magyar légitarsasag egyesuini kényszerul egy masik vallalattal.

A munkaeré nagyobb mobilitasa a barmilyen szinten képzett munkaerd kivandorlasat indithatja el az orszagbdl. Hogy ezt a rést
hogyan lehet megszilntetni, nagyban fliigg majd attél, hogy milyen oktatasi és képzési formakat indit el a kormanyzat. Egyéb
munkaulggyel kapcsolatos jogszabalyok, beleértve a munkakorilményekre vagy a heti munkaidé hosszara vonatkozo el6irasokat
is, tovabb novelik a szallodak tzemeltetdi altal fizetendd koltségeket.

A regionalis turisztikai kdzpontok szamara hasznos lesz, hogy infrastruktira javitasat célzé beruhazasaikhoz kdnnyebben
kaphatnak az EU alapokbdl, de a vasuti kdzlekedést elényben részesité EU kozlekedéspolitikaja is tamogatni fogja az Uzleti
szegmenstdl kezdve egészen a fiatalok vasuti utazasaig bezardlag az 6sszes szegmenst.

A kormany allaspontja szerint a Forma—1 megrendezése jelentds gazdasagi elénydket jelent az orszagnak. Bar helytelen lenne
kivetiteni ezeket a Forma—1-es adatokat arra a feltételezésre, hogy mas nagy sportesemény idején is hasonld koéltési mintdja
lenne az érkezd turistdknak, ezek az adatok mégis jol mutatjak, hogy a nagy jelent6ségl sportesemények megrendezésekor
varhatéan hogyan né a piac ereje.
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13.2.10 A FORMA-1 TAPASZTALATAI

A LATOGATOK SZAMA ES OSSZETETELUK

Az 1998-ban eladott Forma-1-re sz6l6 jegyek arbevétele 6sszesen
1,5 milliard Ft volt. 1999-re ez a szam mar 1,9 milliard Ft-ra, mig 00 000 -
2000-re 2,6 milliard Ft-ra nétt. A 2001-es jegyértékesités Osszege 80 000 |

3,17 milliard Ft-ot tett ki, és az esemény 200 000 latogatot vonzott, 70 000 |
akik 50 000 autéval érkeztek. A turistak legnagyobb tébbsége német 60000 4
és olasz volt, (elsésorban a Ferrari / Schumacher szurkoldtabor jzzzz
tagjai), bar Finnorszagbdl is nagyon sokan érkeztek, leginkabb 30000 |
szervezett uton. Ezen kivll egyéb adatok nem allnak rendelkezésre a 20 000 |
turistak Osszetételérél, de szobeli, a beszamolékon és a 10 000 |
0 4 T T T

megfigyeléseken alapul6 tapasztalatok azt mutatjak, hogy a latogaték

tobbsége 18-50 év kozotti kozéposztalybeli férfi. Ez megegyezik 1998 1999 2000 2001
annak az Amerikdban nemrégiben készilt kutatasnak az
eredményével, amely ugy definidlja a sporteseményekre latogato
turistakat, mint akik tipikusan 18-44 év Kkozott, kozepes
jovedelemmel rendelkezé fehér férfiak.

A Forma 1 Magyar Nagydijra eladott jegyek szama

Forrés: Hungaroring Rt.

A TURISTAK KOLTESE

A kormanyzat kilénb6zé értékelési modok alapjan a 2001-es Forma—1-en részt vevd turistak dsszes koltését 6 és 8 milliard Ft
kozotti nagysagrendre becsdlte.
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UTAZASI MODOK

A nagyszamu latogaté azonos idészakban térténd jelenlétéhez képest — valamint azt figyelembe véve, hogy ez egy egynapos
esemeény volt, elére meghatarozott kezdési és befejezési idével —, a helyszin megkoézelithetésége kit(in6é volt. Mindazonaltal, az
ilyen mértékd forgalom aramlas nem elfogadhaté, ha egy hosszabb ideig tarté eseményre naponta érkeznek latogatok. A Forma—
1 az autdzast szeretbk versenye, akik érthetd modon a verseny helyszinére is autdval utaznak. A Hungaroringre latogatok kézott
elenyész volt azoknak az aranya, akik a tdbmegkozlekedést vagy a csoportos szallitdsi modot valasztottak, nem is beszélve a
vasuton érkez8k szamarol. Nem volt jelent8s azoknak a szama, akik repllével, elsésorban helikopterrel érkeztek. Elképzelhetd,
hogy ezt a fajta kdzlekedési médot valasztja majd az olimpiai latogatok egy része is, leginkabb azok, akik a szponzorald cégek
vendégszeretetét élvezik a versenyek soran.

SZALLASHELYEK A FORMA—-1 IDEJEN

Bar a szallodaipar teljes kapacitasat lefoglaltak, egyes esetekben még Bécsben is, mégis mindig sikertlt megbirk6zni a feladattal.
Ez elsésorban a helyi és szomszédos kempingek rugalmassaganak volt készdnhet6, hiszen nagyon sokan lakokocsikkal vagy
satrakkal érkeztek. A versenypalya korlli térség teljes mozgdsitasban minél tébb férGhelyet igyekezett teremteni a latogatok
szamara, igy példaul Mogyordd 2 panziéjanak, 250 maganhazanak és nem hivatalosan mikdédd kempingjének fér6helyei mintegy
1100 fének nyujtottak szallaslehetéséget. Sajnos jelenleg nem allnak rendelkezésre olyan adatok, amelyek alapjan széllas- és
vendéglatdhelyekkel kapcsolatos elemzéseket lehetne késziteni, igy a turistak szamat is csak az eladott jegyek szama alapjan
lehet megallapitani. Ugyanakkor az esemény azt is bizonyitja, hogy Budapest képes megbirkdézni egy ilyen hatalmas és
koncentraltan megjelend turistaforgalommal is.

VEGSO KOVETKEZTETESEK

A Forma-1 verseny eseménye alapjan azt a végsé kovetkeztetést lehet levonni, hogy a magan szallasaddhelyek sikeresen tudnak
reagalni a fér6helyekkel szamaval kapcsolatos igények id6szakos ndvekedésére, és hasonld folyamat varhatd ezen a téren akkor
is, ha Magyarorszag rendezheti az Olimpiai Jatékokat.
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13.2.11 A ViZ MINT TURISZTIKAI EROFORRAS

Még az olimpiahoz kapcsolédé beruhazasok nélkil is lehet szamitani arra, hogy a magyarorszagi vizi utak fejlédése az
elkdvetkez6 tiz évben fellendll, igy célszerli ezt a tendenciat minden lehetséges mdédon tdmogatni — természetesen a kdrnyezet
védelmét biztositd legjobb gyakorlat keretén bellul. Mar elkésziltek a tervek tdbb kisebb, Balaton-parti kik6td épitésére.
Ugyanakkor ezeknél a beruhazasoknal az olyan kozvetett jovedelemszerzési lehet6ségeket is érdemes figyelembe venni,
amelyek az ezeken a helyeken kialakitandd vendéglaté és kiskereskedelmi egységek épitésével valésulhatndnak meg. A
Balaton kordli tobbi kikotd fejlesztését ugy lehetne attervezni, hogy azokban lakni is lehessen, igy a szezon még hosszabbra
nyulhat, ami altal tovabbi jarulékos bevételekre lehet szamitani.

A DUNA FEJLESZTESENEK KOORDINACIOJA

Dunai szallaslehet6ségek

A német tulajdonban 1évd szallodahajék a Dunan addicionalis szallaslehetéségeket jelenthetnek. Jelenleg a foly6 teljes hosszan
kézel 40 ilyen luxushajé van, kérllbelll 4-6 ezer agyhellyel.

A Dunaval kapcsolatban egy olyan stratégiai terv elkészitése javasolt, amely lehetévé tenné, hogy a turisztikai ipar potencialis
lehet6ségeit 6sszehangoljak Budapest jovébeni kdzlekedési, ipari, a lakéterlletre vonatkoz6 és szabadidés igényeivel. A Duna
szamos olyan lehet6séget rejt magaban, amellyel egy nagy esemény megrendezése kapcsan addédo tdbbfajta feladat
megoldhaté. Kilondsen célszeril lenne Sydney példajan megvizsgalni, hogy — az olimpiatdl figgetlenil — hogyan hasznaltak ki a
Darling Harbour nyujtotta adottsagokat. Fontos, és ugyanakkor elényokkel is jar, hogy Budapest jelenleg ismert turista
latvanyossagainak tébbsége a Dunahoz kozel es6 teriileten talalhatd. Kivétel talan a Varosliget, de a sarga metrévonal
segitségével még az is kdnnyen elérhet6 a Vérosmarty térrél — amely megint csak par Iépésre van a Duna partjatol.

A TiszA
A Tisza szintén egy ,szendergd o6rias”, amelyben elegendd lehet6ség van arra hogy tébb ezer ember szamara biztositson
kozvetlen vagy kozvetett munkalehetéséget. Mivel a folydbdl valészinlileg mar sohasem lesz nagy jelentéségl kereskedelmi vizi

ut, ezért ki lehetne jeldini egy Turisztikai Fejlesztési Terlletnek, és az odairanyitott forrasok segitségével létre lehetne hozni a
megfelel6 infrastruktarat.
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